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Stowo od autora

Niniejsza publikacja jest skierowana do oséb, ktdre pracujg w
urzedach gminimiast orazmajqg bezposrednilub posredni kontakt
Z mieszkaricami i mieszkankami. Zaliczajq sie do nich urzednicy i
urzedniczki miejskie oraz urzednicy i urzedniczki stuzby cywilnej -
wtgczeni w strukture operacyjng miasta lub gminy i zajmujgcy sie
realizacjq zadan zwigzanych z wdrazaniem polityki na okreslonym
terytorium. Przydatne tresci mogq znalezé tu tez wszystkie
osoby, ktore w jakikolwiek sposéb wspdtpracujg z miastem. Gdy
w publikacji uzywana jest pierwsza osoba liczby mnogiej (,my”),
mowa jest czasem scisle o grupie oséb i partneréw wspierajgcych
podmioty dziatajgce na szczeblu miasta/gminy w ich zadaniach
i lokalnych przedsiewzieciach.
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PRZEDMOWA

Sprawiedliwa transformacja.
Zaangazowanie mieszkancow.

Uczciwoseé.
Rownose¢é.
Zrownowazonoseé.

Urzedniczki i urzednicy miejscy w catej
Europie stysza te hasta coraz czesciej.
Rozumiemy ich znaczenie, ale wielu z nas
ma trudnosci z petnym wtgczeniem tych idei
w naszg codzienng prace. Powstrzymuje nas
brak czasu, brak zasobdéw, a nawet obawa
przed porazka.

ProjektFairLocalGreenDealsstatsiedlapieciu
europejskich miast (Gent, £ddz, Valéncia,
Vitoria-Gasteiz i Wroctaw) okazja, by wyjs¢
ze strefy teorii i wprowadzi¢ te pojecia w
zycie. Dzieki wspotpracy z zainteresowanymi
stronami, wspotpracownikami i wspotpra-
cowniczkami oraz miastami partnerskimi, a
takze dzigki nieocenionemu wsparciu ICLEI
Europe i partnerdw tej organizacji, przeanali-
zowalismy, w jaki sposob mozna przetozyc te
wartosci na konteksty lokalne i przetestowac
je w rzeczywistych warunkach.

Kazde miasto jest wyjatkowe, a mieszkancy
i mieszkanki kazdego miasta sg inni - mierza
sie z innymi wyzwaniami i stojg przed
innymi szansami. Jak przekonacie sie dalej,
nasze podejscie zaktada uwzglednienie
tych réznic. Niemniej jednak udato sie
zaobserwowa¢ motywy wspodlne — jak cho-
ciazby umiejetnosci, ktére s potrzebne
do wspierania tego rodzaju transformacji.
Roéwniez o nich wspomniano w tej publikacji.

Dla nas byta to niezwykle przyjemna podroz
i jestesmy przekonani, ze dla Was bedzie
taka sama. Whnioski, ktére wyciagne-
lismy, i wyzwania, ktore przezwyciezylismy,
pokazujg, ze miasta moga by¢ liderem
transformacji prowadzacej ku bardziej
sprawiedliwej i zielonej Europie, o ile tylko
otrzymajg odpowiednie wsparcie. Mamy na-
dzieje, ze ta publikacja bedzie stanowi¢ dla
was pewnego rodzaju pomoc i stanie sie
zaréwno zrdédtem inspiracji, jak i zbiorem
praktycznych narzedzi pozwalajacych podjac
kolejne kroki.

—
Emilio Servera,

Valéncia Clima i Energia,
Miasto Valéncia, Hiszpania
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WPROWADZENIE:

Dlaczego trzeba dziata¢ RAZEM?

Poniewaz tempo ambitnych dziatan narzecz
klimatu wzrasta na catym swiecie, rosnie
tez ryzyko zwigzane ze sprawiedliwym
podziatem korzysci i obcigzen. W tym
scenariuszu panstwa cztonkowskie UE stoja
przed wyzwaniem, jakim jest zapewnienie,
aby ich transformacja, ktéra ma prowadzi¢ w
stronemodeluzréwnowazonegoiosiggniecia
celow wyznaczonych w miedzynarodowych
traktatach, w porozumieniu paryskim czy w
ramach Europejskiego Zielonego tadu, byta
sprawiedliwa dla wszystkich.

' Towards a just transition: What does this really
mean for cities and towns? ICLE| Europe 2023

Nie ma watpliwosci, ze takie wyzwanie
wymaga odwaznych decyzji, tym bardziej
na szczeblu lokalnym. Miasta i miasteczka
to miejsca, w ktorych szeroko zakrojone
programy polityczne wkraczajag w Zzycie
ludzi. To wtasnie przestrzen, w ktorej
reakcja na zmiane klimatu przebiera rze-
czywistg postac. Miasta sa najblizszej
mieszkancow i mieszkanek, a zatem to one
sg najwazniejszym podmiotem, ktory moze
petnic¢ role sity inicjujgcej zmiane i tworzacej
warunki do wspotpracy.
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Zdolnos¢ miast do dziatania jest jednak
ograniczona barierami strukturalnymi, takimi
jak kompetencje geograficzne i sektorowe.
Chociaz to sektor publiczny odpowiada
za dobro wspdlne, nie moze on jednak
samodzielnie stanowi¢ czota tym wyzwaniom.
Miasta potrzebujg réznego rodzaju wsparcia
od roznych oséb i podmiotow, a takze musza
korzystac z innowacyjnych rozwigzan, by pobu-
dza¢ zmiang na szczeblu lokalnym. Potrzebuja
dziatania razem.

Stowo razem w tej publikacji nie dotyczy
tylko jednoczenia os6b we wspolnym
dziataniu, ale tez taczenia ich wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczen, madrosci, per-
spektyw i osobowosci. Sprowadza sie to
do potencjatu urzeczywistniania zmian,
jaki wynika ze wspétpracy. Kazda osoba
to ewoluujaca od 4 miliardow lat ,maszyna”,
zdolna do rozumienia i rozwigzywania
najbardziej ztozonych problemoéw, jakie
mozemy napotka¢. Aby uwolni¢ ten
potencjat, potrzebujemy przede wszystkim
usprawnienia wymiany madrosci zbiorowe;j.

Uwazamy, ze szczegolnie skuteczng drogg
do tego, by miasta staty sie bardziej spra-
wiedliwe i zrownowazone, jest wspottwo-
rzenie. Definiujemy wspottworzenie jako
prosty akt tworzenia czego$ wspolnie.
W kontekscie urbanistycznym przektada sie
tonawspotprace mieszkancow i mieszkanek
zroznych sektorow spoteczenstwa przy roz-
wigzywaniu probleméw srodowiskowych
i spotecznych. Innymi stowy, obywatele i
obywatelki taczg sity, by zmienia¢ sposoby
dziatania, myslenia i organizowania sie oraz
zapewni¢ transformacje ku spoteczenstwu
Zyjacemu z poszanowaniem ograniczen
planety i bez pozostawiania nikogo w tyle.

Miasta od dawna angazujg mieszkancow i
mieszkanki w dyskusje o wyzwaniach urba-
nistycznychiprototypach rozwigzan. Wspot-
tworzenie w rozumieniu tej publikacji to
inaczej ,zaangazowanie zainteresowanych
stron”, ,proces partycypacyjny” oraz inne
procesy demokratyczne, ktorych celem jest
zapewnienie - w obszarze dziatan na rzecz
klimatu - sprawiedliwosci do$wiadczanej w
kontekscie procedur, dystrybucji i uznania?.

Czy to oznacza, ze zebranie setki oséb w
jednym pomieszczeniu rozwigze nasze
najbardziej naglace problemy? Odpowiedz
brzmi ,nie". Spotkania nie rozwigzg proble-
moéw miast. W tej publikacji zagtebiamy sie
w aspekty praktyczne i wyzwania zwigzane
ze znaczacym i sprawiedliwym procesem
wspoéttworzenia realizowanym z udziatem
mieszkancow i mieszkanek. Omowiono w
niej najczestsze problemy, z jakim mierza
sie urzednicy i urzedniczki miejskie na
poszczegolnych etapach - od koncepcji po
wdrazanie.

Chociaz wielokrotnie pada tu stowo ,miesz-
kancy i mieszkanki’, uznajemy, ze wszyscy
zaangazowani majg do odegrania wiele rdl
jednoczes$nie i wpisujg sie jednoczesnie
w roznego rodzaju logike instytucjonalng
(panstwo - wspolnota lokalna - rynek/ grupy
formalne - nieformalne/ organizacje for profit
- organizacje non-profitf. Wszystkich zaan-
gazowanych taczy wspolna cecha: sg miesz-
kancami i mieszkankami miasta i powinni
mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie
wspoéttworzenia. Z tego wzgledu miesz-
kancem lub mieszkanka bedzie zarowno
sgsiad mieszkajacy obok, przedstawicielka
organizacji pozarzadowej, przedsiebior-
czyni, lokalna polityczka czy nauczyciel
z pobliskiej szkoty.

2 ibidem
3 Multi Actor perspective.
Avelino & Wittmayer 2016, 2019
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Wszystkie rezultaty przedstawione w kolej-
nych czesciach sg powigzane z projektem
charytatywnym, ktory miat stuzy¢ pilota-
zowemu przetozeniu Europejskiego Zie-
lonego tadu na poziom lokalny w sposob
bardziej sprawiedliwy, sprzyjajacy wtgczeniu
i demokratyczny. W ramach projektu Fair
Local Green Deals wspotpracowano zatem
z urzednikami i urzedniczkami z miast
Valéncia, Vitoria-Gasteiz(Hiszpania), Wroctaw,
todz (Polska) i Gent (Belgia), aby wdrozy¢
znaczace i sprzyjajace wigczeniu procesy
wspottworzenia. Tego rodzaju dziatania
stuzyty z jednej strony reagowaniu na
najbardziej palgce problemy obserwowane
w poszczegdlnych kontekstach lokalnych,
a z drugiej strony wpisywaty sie w jeden
lub Kkilka obszarow polityki Europejskiego
Zielonego tadu“.

Po ponad dwoch latach nieustannego
wsparcia mozna byto zaobserwowacé wy-
mierne rezultaty. Te pie¢ doswiadczen,
pomimo odmiennych wyzwan i kontekstow,
to wyrazne przyktady wspdttworzenia,
z ktorych mozna wycigga¢ wnioski. Przy-
goda ta sprawita, ze istnieje juz grupa ludzi,
ktérzy czujg sie lepiej przygotowani do
zainicjowania ruchu we wtasnych miastach.
Co wazne, byta to sytuacja obfitujaca
w mozliwosci uczenia sie na btedach.

Aby usprawni¢ korzystanie z publikacji,
wyjasniamy, ze kolejne sekcje odpowiadaja
na pytanie: Jak urzednicy i urzedniczki
miejskie mogg wykorzysta¢ proces wspot-
tworzenia, by rozwija¢ sprawiedliwe i
zréownowazone miasta?

W sekcji pierwszej przedstawiono trzy
zestawy wskazowek, wyjasniajgce poszcze-
goélne etapy wspottworzenia:

“ Przeczytaj wiecej o projekcie na stronie 96

« (jak) jednoczy¢ mieszkancow

- (jak) organizowac dialog i
wymiane wiedzy

 (jak)znajdowac zasoby
pozwalajace na wspolne
inwestycje

Kolejne sekcje zawierajg przyktady, a takze
wypowiedzi urzednikéw i urzedniczek miej-
skich, ktére maja zacheci¢ do wdrazania
procesow wspottworzenia w waszych mia-
stach. Pokazuja, jak skorzysta¢ z tego
narzedzia, majac jednoczesnie na uwadze
cel, a wiec dziata¢ tak, aby wspéttworzenie
nie byto celem samym w sobie. W ostatniej
sekcji pokazano, jak kontekst krajowy i
miedzynarodowy wptywa na miasta oraz
jak ksztattowac go, by zmienia¢ polityke na
réznych szczeblach wtadzy.

Wiemy, ze droga do wprowadzania i
normalizacji sprawiedliwych i zréwnowa-
zonych praktyk moze by¢ wyboista, tym
bardziej gdy probujemy radykalnie zmieni¢
dotychczasowe sposoby dziatania. Ale nie
jestescie sami. Wasze wyzwania sg podobne
do tych, z ktérymi mierzg sie inni urzednicy
miejscy. A my chcemy sprawi¢, zeby ta
podroz przebiegta mozliwie gtadko.

Wystarczy wybrac rozdziat, ktéry wydaje sie
interesujacy, i zagtebic sie w lekture!

RAZEM MOZNA WIECEJ



Siegajcie po te publikacje wtedy,
kiedy konieczna jest pomoc lub porada na
nurtujgcy Was temat. W trakcie lektury nie
przestawajcie snu¢ refleksji, przyglgdaé¢

sie zagadnieniu z réznych perspektyw
iprébowac tego, co nowe, bez obawy
przed porazkq. Zyczymy powodzenia
w tej podrozy!

Franco, Laura & Daniel
Zespot Justice, Equity & Democracy,
ICLEI Europe






Proces wspottworzenia nie  obejmuje
jedynie momentu wydarzen publicznych,
organizowanych stacjonarnie lub zdalnie.
Obejmuje tez wszystkie etapy poprzedzajgce
ten moment, takie jak ustalanie porzadku
spotkania, rozsytanie zaproszen, znalezienie
odpowiedniego miejsca i zapewnienie row-
nego dostepu. Obejmuje tez wszystkie
pozniejsze kroki: dziatania nastepcze,
zapewnienie rozliczalnosci, faktyczne wdra-
zanie wynikow, wprowadzenie w zycie zo-
bowigzan lub po prostu kontynuowanie
procesu.

Pierwszy rozdziat tej sekcji dotyczy projek-
towania procesu wspottworzenia. Znajdzie-
cie tam gars$¢ wiedzy o tym, jaka role wy jako
urzednicy i urzedniczki mozecie odegra¢ w
tym procesie, atakze o zasadach, ktore nalezy
bra¢ pod uwage, podstawowych elementach
procesu wspoéttworzenia oraz narzedziach,
ktére pomoga planowac¢ wydarzenia.

Rozdziat drugi obejmuje porady prak-
tyczne dotyczace facylitacji procesu wspot-
tworzenia. Co gdy juz wszyscy zgromadza
sie w jednym miejscu? Jakich kompetencji
potrzeba, aby to nie byto zwykte spotkanie?
Jak tworzy¢ bezpieczng i otwartg dla kaz-
dego przestrzen, ktora pozwala przedstawic
swoje zdanie? Poruszymy tu wszystkie te
zagadnienia.

W ostatnim, trzecim rozdziale, mowa jest
o kluczowym zagadnieniu, jakim jest pozy-
skiwanie zasobow, gdy nowe perspektywy,
pomysty i rozwigzania zostaty juz przedys-
kutowane. Rozdziat ten nie stanowi pomocy
w pozyskiwaniu pieniedzy potrzebnych na
wdrazanie dziatan na rzecz klimatu. Dotyczy
zmiany sposobu myslenia spoteczenstwa
0 zasobach, ktorymi dysponujemy, a takze
tego, jak dzieki wspottworzeniu mozemy
znalez¢ to, czego potrzebujemy.

Zanim przej-

dziemy do istoty
wspottworzenia,
chcielibysmy po-
leci¢ obejrzenie
10-minutowego WIDEQ* - A guerrilla
gardener in South Central LA,

Ron Finley, TED Talk, Luty 2013.

*Jezeli kod OR lub hipertacze nie dziata, nie
martwcie sie. Wszystkie linki sg dostepne na

stronie: https://sustainablejustcities.eu/
resources/the-power-of-many

Bohater nagrania, obrazujagcy wszystkie
najwazniejsze wyzwania zwigzane ze spra-
wiedliwg transformacja, pokazuje, w jaki
sposob radzi sobie z brakiem zdrowej,
dobrej jakosci zywnosci w swojej okolicy
- mieszka na tzw. pustyni zywnos$ciowej.
Znalazt rozwigzanie tego problemu bez
wsparcia wtadz publicznych. Ale nie chce
dziata¢ sam. Zaprasza lokalng spotecznosc,
by stata sie czescig jego rozwigzania. Miedzy
wierszami tej opowiesci o sgsiedztwie kryja
sie prawdy, ktore jak mantra powtarzajg siew
kolejnych sekcjach i przenikajg trzy gtéwne
kroki prowadzace do urzeczywistnienia idei
wspottworzenia w polityce miejskiej.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Mamy nadzieje, ze te prawdy beda was motywowac¢ w waszej drodze. Zaréwno kiedy bedziecie
projektowac i prowadzi¢ proces wspoéttworzenia, w ktéry angazowani bedg mieszkancy,
jak rowniez wtedy, gdy bedziecie rozmawia¢ ze wspotpracownikami i wspotpracowniczkami z
tego samego miasta badz pomagac innym miastom w uruchomieniu ich wtasnych procesow.

Z jednej strony partyzant-ogrodnik, z dru-
giej strony Greta Thunberg. Cho¢ ich style
komunikacji sg zupetnie inne, najskuteczniej-
szym sposobem okreslenia ram problemu
jest ten, ktory przemawia do réznych grup
spotecznych. Nie chodzi tylko o podkreslanie
srodowiskowego aspektu dziatan na rzecz
klimatu i sprawiedliwosci. Chodzi o to, jak
ludzie zyja, zachowuja sie i tworza wspolnoty.
Chodzi o to, ze ptacimy podatki, a co miesiac
mamy rachunki do zaptacenia. Masowe
renowacje budynkow ze wzgledéw energetyc-
znych w miescie nalezy przedstawia¢ nie
tylko jako rzecz dobrg dla klimatu, ale tez
- dla portfela. Dziatanie w odpowiedzi na
zmiane klimatu na obszarach przybrzeznych
to nie tylko kwestia przystosowania do zmiany
klimatu. To rowniez dziatanie, ktére sprawi,
ze wiele osob nie bedzie musiato pewnego
dnia ucieka¢ ze swoich domow. Dziatanie na
rzecz bezpieczenstwa zywnosciowego to
tworzenie spotecznosci i jedzenie truskawek
w parku! Zakreslajac ramy problemu, nalezy
podkreslac nie tylko cele polityki klimatycznej,
ale korzysci wspotwystepujace przy tego
rodzaju lokalnym procesie uczestnictwa i
wspottworzenia.

Mniej zebran, wiecej wspolnych dziatan.
Aby ludzie czuli sie zmotywowani do uczest-
nictwa, muszg czu¢, ze przyczynig sie do

RAZEM MOZNA WIECEJ

tworzenia ,czegos wiekszego” - i czegos
namacalnego - a nie tylko do produkowania
stow, mysli i zamiaréow. Podczas wydarzen
publicznych nalezy pokazywaé, ze natych-
miastowe oddziatywanie pochodziz dziatania.
Nawet jezeli dziatania sg podejmowane na
niewielka skale (np. maty ogrodek z nowymi
warzywami, manifest), nie oznacza to wcale,
ze ich oddziatywanie jest niewielkie.

Kazda osoba, ktora dotacza do procesu
wspottworzenia, wnosi  réznego rodzaju
zasoby. Nie mowimy tylko o pienigdzach,
ale o wsparciu politycznym, zdolnosciach,
czasie i zasobach naturalnych. Niektore z
tych rzeczy moga pomoéc w perspektywie
krotkofalowej w pilotazowym wprowadzaniu
nowych projektow, modeli i rozwigzan. W
perspektywie dtugofalowej mogg one pomdéc
w znalezieniu modelu inwestycyjnego, ktory
bedzie korzystny dla wszystkich (nawet dla
planety!). Wiecej na ten temat w rozdziale
.Znajdowanie zasobow pozwalajagcych na
wspolne inwestycje”.

Nalezy pamieta¢, ze wszyscy ludzie majg
pewne uniwersalne potrzeby, a zatem
oczekujg, ze ich dziatania zostang w jakis
sposéb wynagrodzone. Dla niektérych wy-
nagrodzeniem mogg by¢ pienigdze, inni
beda dopatrywa¢ sie wartosci w czyms
innym niz pienigdze, natomiast dla jeszcze
innych wystarczajgce bedzie poczucie, ze
zostali docenieni za okreslone dziatanie lub
przynalezg do pewnej grupy spotecznej.



JEDNOCZENIE MIESZKANCOW

Jaka role odgrywacie jako urzednicy i urzedniczki
W procesie wspottworzenia? A jakie sgrole i
zadania mieszkancow i mieszkanek?

Drabinauczestnictwamastanowic¢inspiracje dozweryfikowania, przemysleniaiprzebudowania
stosowanych przez was praktyk angazowania mieszkancow i mieszkanek. Im wyzszy szczebel
drabiny, tym wiecej pozostaje poza wasza kontrola, ale tym wiekszy potencjat na utworzenie
trwatego ruchu. Nawet na wyzszych szczeblach nie bedziecie zbedni. Wrecz przeciwnie - to
przy waszym wsparciu inni poczuja sie wzmocnieni i zdolni do dziatania na rzecz tej samej idei.
Ponizej krotkie omowienie kazdego ze szczebli.

2 Rola
‘Q . - -
& mieszkancow Waszarola
N
[2) .
g © WSPOL- Przejmuj inicjatywe, Polemizuj, organizuj, wspieraj

oy TWORZCIE okresl ramy dziatania

N

& .

f‘ O WSPOL- Wspotpracownik Wytyczaj ramy, organizuj,
§‘ UCZESTNICZCIE nadzoruj
'S
;\,’? © KONSULTUJCIE Wykonawca Zachecaj mieszkancow
L do wyrazania opinii i
3 ) ) .
N ksztattowania rozwigzania
3
~é? ® MOBILIZUJCIE Gosc¢ Mobilizuj mieszkancow wokot
2 opracowanego rozwigzania
&
g
f O INFORMUJCIE Odbiorca Informuj mieszkancow o planie
~/
Q
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- Jednokierunkowy przekaz do miesz-

6/% kancow i mieszkanek. Jako urzednicy miejscy informujecie

WW obywateli i obywatelki oraz inne zainteresowane strony o

m& W planie/rozwigzaniu, ktdre juz opracowano.

W U\MqW - Zwracacie si¢ do mieszkancow

\/}m W i mieszkanek o poparcie opracowanego juz planu/

V\Q/\O@QFW rozwigzania. To przycigga na ogot ,tych co zawsze” -
osoby, ktore juz sa zaangazowane w temat, dlatego, ze sa

.przeciwko”albo ,za".

- Problem wymagajacy rozwigzania ma juz

okreslone ramy i jest juz przez was zdefiniowany, ale rozwigzanie i plan

dziatania nie zostaty jeszcze opracowane. Opinie uzyskane od mieszkancow i mieszkanek maja

poszerzy¢ zakres mozliwosci. Nadajac ksztatt ostatecznemu rozwigzaniu, zdecydujecie, jakie
opinie uwzgledni¢, nad ktorymi pracowac, a ktore odrzucic.

- Wyzwanie i stan wymarzony okreslone sg bardzo szeroko. Mile
widziane s rozwigzania przedstawiane przez rézne osoby, podmioty i sektory inne niz samo
miasto, o ile stuza temu samemu celowi. Waszg rolg jest stworzenie ram pozwalajacych
ludziom proponowac, wyprébowywac i wdrazac rdzne rozwigzania.

-Mieszkancy, mieszkankiizainteresowane strony identyfikujg problem/
wyzwanie, opisuja je wtasnymi stowami i proponuja wtasne rozwigzanie. Wy zapewniacie im
zasoby, narzedzia, ustugi i wsparcie instytucjonalne, aby pomoc we wdrazaniu rozwigzania.

Te pie¢ etapéw zaangazowania mozna taczy¢ w zaleznosci
od celu, ktéry chcemy osiggna¢. Jak juz wspomniano, nie
wszyscy mieszkancy i mieszkanki zaangazujg sie w tym

samym czasie i w te same dziatania. W tej publikacji sytu- he lool“g
ujemy proces wspottworzenia gdzies miedzy praktyka Lkt "‘A‘m@ n
wspotuczestnictwa a wspotinicjowania. @MV‘C\
ho, A(,.f
ho I
A0 about
being open to
now “ritiatives
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Jakie sg gtowne zasady projektowania procesu
wspottworzenia?

LOKALNOSC/

UCZESTNICTWO PRZYROST DECENTRAL- WIDOCZNOSC

IZACJA

=
<&

ZASADA I: UCZESTNICTWO - Staracie sie zapoczatkowac ruch. Nie uda sie tego dokonac¢
samemu. Wyzwania, na ktérego ma by¢ ukierunkowany proces wspéttworzenia, sg tak ztozone
i zawite, ze miasto nie moze stawi¢ im czota samodzielnie. Potrzebna jest kazda wiedza,
umiejetnosc i sita woli. Zapraszajac mieszkancow i mieszkanki do uczestnictwa, pamietajcie,
ze niewielu kieruje sie wytgcznie checia bycia czescig procesu.

Z tego wzgledu musicie rozumie¢, w jaki sposoéb tworzy¢ wartose dla tych osob - wartose
dostepna tu i teraz. Dla niektérych beda to nowe mozliwosci biznesowe. Dla innych - zdobycie
uznaniaw lokalnejspotecznosci. Dlajeszcze innych - mozliwo$¢ zaoszczedzenianarachunkach
za prad, a dla kolejnych - po prostu rozrywkowy wieczoér. Ludzie dziataja pod wptywem réznych
czynnikow i motywuja ich rézne rzeczy!

ZASADA Il: PRZYROST - Zacznijcie od matych krokow
i stwdrzcie ruch, ktoéry rozrasta sie na cate miasto
niczym kregi na wodzie, do ktorej ktos wrzucit
kamien. Obejmuje jedng spotecznos¢ po drugiej.
Nie przestawajcie i dostosowujcie swoje metody,
dopdki nie zaczng obejmowac coraz wiekszej liczby

0s6b, ktorzy przekonaja sie do tego procesu. tancerzztego
WIDEQ: Derek Sivers

.~How to Start a Movement”
(TED Talk).

By¢ moze
zainspiruje was

ZASADA 1ll: LOKALNOSC - Osadzcie projekt w
konkretnym miejscu, a nie w catym miescie. Wyko-
rzystajcie to miejsce jako stanowisko badawcze, na
ktorym bedziecie eksperymentowa¢ z tym, co nowe.
Zacznijcie od budynku, parkingu, ulicy, kilku sasiadujacych ulic

lub osiedla. Zadbajcie o widoczne efekty i wyciagnijcie wnioski co do tego, co zadziatato,
a co nie zadziatato, by potem przetestowa¢ nowy model w innym miejscu.

JAKURZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Pamietacie wideo z partyzantem-ogrodnikiem? Musi by¢ cos, co da sie zrobi¢ przy pomocy
zasobow, ktore macie do dyspozycji. Jezeli rozwigzanie okaze sie wystarczajgco dobre,
rozszerzajcie skale dziatania lub testujcie nowe pomysty. Chodzi o to, by préobowac i do-
Swiadczac porazek.

- Znajdzcie sposob, by uczyni¢ projekt widocznym i namacalnym,
tworzac rezultaty, ktorych ludzie mogg doswiadczy¢, o ktorych mogg rozmawiac i do ktorych
moga sie odnies¢. Nalezy dazy¢ do pokazania oddziatywania w momencie, gdy sie on wydarza.
Piekno polnych kwiatéw w miejskim ogrodzie od razu cieszy dusze i oko i nie sposéb przejs¢
obok niego obojetnie. Stworzenie projektu, ktéry bedzie dobrym materiatem na media
spotecznosciowe i przyciggnie uwage, oraz nagtasnianie go na szeroka skale to dobry sposéb,
by docenic tych, ktérzy sie w niego zaangazowali. To réwniez autentyczny przyktad, ktéry moze
inspirowac innych.

Jakie sg najwazniejsze przekazy, osoby, miejsca i formaty wydarzen, ktére moga powodowac
powstawanie szerszych kregow oddziatywania w waszym miescie i sprawic¢, ze ruch przybierze
skale ogolnomiejska? W kolejnych akapitach omoéwimy podstawowe sktadowe takiego
procesu.

Wizja dla miasta

co KTO GDZIE JAK

Zaproszenie dla uczestnikéw i uczestniczek

Szczegbtowe planowanie kazdego wydarzenia

RAZEM MOZNA WIECEJ



Zazwyczaj jest to opowies¢ - cos, co przemawia do ludzi i nawigzuje do ich codziennosci. Niech
bedzie to co$ pieknego i chwytliwego. Unikajcie jezyka, ktéry brzmi bardzo technicznie:
,Chcemy sta¢ sie bardziej neutralni emisyjnie” to prawdopodobnie nie jest hasto, ktore
przemowi do spoteczenstwa. W procesie ukierunkowanym na ekologiczng mobilno$¢ wieksza
szanse na powodzenie majg takie sformutowania jak to: ,Chcemy stworzy¢ miasto, w ktérym
dzieci beda mogty bezpiecznie bawic¢ sie na podworku, a ich mysli, zabawy i rozmowy nie beda
zaktocane hatasem przejezdzajacych obok samochodow”.

Zastanowcie sie, jakie problemy da sie rozwigza¢ w czasie procesu wspottworzenia i jakie
konkretne rezultaty mozna zaprezentowac na jego zakonczenie. Konkretne rezultaty mowig
wiecejnizstowa. Opiszcie swoje zamiary w przekonujacy sposéb: Co jest wyzwaniem? Najakich
aspektach wyzwania chcemy sie skupi¢? Z kim chcemy stawi¢ czota temu wyzwaniu? Jakie s
oczekiwane rezultaty? | znowu: stowa nalezy dobierac tak, by nawigzywaty do codziennosci.

Kogo zaprosicie do uczestnictwa w tej fazie projektu i do wdrazania dziatan, aby urzeczywistnic
te wizje dla miasta? Oto pewne kryteria, ktére mozna bra¢ pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o doborze uczestnikow:

Ci, na ktérych problem ma wptyw

Ci, ktorzy sa zywo zainteresowani
tematem i majq duza wiedze

Ci, ktorzy maja wtadze i zasoby.
Uwaga: zasoby to nie tylko pienigdze,
ale tez wiedza akademicka, wiedza
nieakademicka i wiedza wynikajaca z
doswiadczenia(np. historia sgsiedztwa),
rozbudowane lokalne sieci kontaktéw, talent do zabawiania ludzi podczas wydarzen
partycypacyjnych (np. muzyka / poezja / sztuki performatywne). Wiecej na ten temat w
rozdziale ,Znajdowanie zasobow pozwalajgcych na wspdélne inwestycje”.

Ci, ktorzy maja problem z tym, by sie pojawi¢

(czyli spotecznosci niedostatecznie reprezentowane). Dotdzcie szczegolnych staran,
by witaczy¢ te osoby w proces, postawcie sie (fizycznie i mentalnie) w ich sytuacji, aby
zrozumie¢, co mogtoby ich zmotywowaé lub utatwi¢ im uczestnictwo. Na spotkania
przychodza ludzie, a nie proby kwotowe, a poszczegolne osoby nie chca sie czuc jak zetony
brakujace do kolekcji. Wiec to raczej wy idzcie do nich i zajrzyjcie do ich ogrodka.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Jednym ze sposobdw ustalania takich uczestnikow jest zastosowanie schematu wtadzy i
intereséw. Nalezy nazwa¢ wszystkie podmioty powigzane z tematem do omoéwienia. Sprawi
to, ze zwigzek miedzy osobami i podmiotami a réznymi sposobami zaangazowania stanie
sie jasniejszy. Osoby i podmioty umiejscowione w prawym gornym rogu powinny stac sie
cze$cig waszego wydarzenia. Pozostali beda czescig procesu w inny sposéb (np. uzyskujac
zobowiagzania, budujac akceptacje lub nawet wywierajagc oddolny nacisk). Mozna nawet
wypetnic¢ ten schemat, wymieniajgc wszystkie podmioty z pierwszego spotkania publicznego,
aby nie poming¢ nic waznego!

WLADZA

Aktywne konsultacje Regularne angazowanie
Potrzebne: Potrzebne:
Wieksze zaangazowanie Zaangazowanie od poczatku i
(sktonienie do wsparcia) wymierne zobowigzania na koncu
Aktualne informacje Podtrzymanie
Potrzebne: zainteresowania
Akceptacja pozwalajaca Potrzebne:
uniknac¢ oporu Organizowanie pres;ji oddolnej
»
INTERES

Waznym elementem planowania jest odpowiedz na pytanie: Gdzie odbeda sie rdézne
wydarzenia? Oto pewne kryteria, ktore mozna bra¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji
o wyborze miejsca:

Miejsce wybrane ze wzgledu na bliskos¢ - blisko zrodta problemu lub rozwigzania. Moze to
by¢ tez miejsce eksperymentowania lub miejsce, w ktérym spotecznos¢, na ktorg problem
ma wptyw, regularnie sie spotyka lub do ktérego chodzi (np. przestrzeh spotecznosci,
parki, tereny sasiedzkie itp.).

Miejsce symboliczne - ekscytujgcainieoczekiwana lokalizacja, ktéramoze stac sie czescia
zbiorowej pamieci mieszkancow. Cos nietypowego, zwariowanego, zabawnego, dziwnego.
Jezeli Wasz projekt ma zwiazek z tematyka dostepu do zywnosci i zdrowego zywienia,
dobrym pomystem moze by¢ zorganizowanie wydarzenia w supermarkecie, na lokalnym
rynku, w ogrodku warzywnym itp.

Wydarzenie online - zorganizowanie wydarzenia online pozwala dotrze¢ do wiekszej liczby
osob (w tym tych, ktore nie moga wzigé udziatu w wydarzeniu stacjonarnym). Inna mozliwosé
to zastosowanie ankiet, aby zebra¢ opinie od mieszkancow przed wydarzeniem stacjo-
narnym. Wyniki ankiety mozna pokazac uczestnikom, wzmacniajac legitymacje wydarzenia.

RAZEM MOZNA WIECEJ



Ta faza projektu to okazja do nauki, refleksji, spotkania, pracy i wspolnego zaangazowania
sie w zainicjowanie nowego, trwatego ruchu w perspektywie krotkofalowej, a takze do
urzeczywistnienia wspolnej wizji dla catego miasta w perspektywie dtugofalowej. Waznym
aspektem, ktory to usprawni, jest zapewnienie podczas wydarzen rozrywki w formie muzyki,
dobrego jedzenia i unikatowej oferty kulturalnej, ktéra na ogot sprawia, ze ludzie z roznych
sektorow bardziej sie otwieraja.

Pamietajcie, ze jezeli zorganizujecie naprawde
przyjemne wydarzenie, ktére zapada w pamie¢,
to szansa na to, ze ludzie bedg mie¢ pozytywne Jezeli
odczucia na temat procesu i bedg go wspierac,
bedzie wieksza. Innymi stowy, wiecej osob
zaakceptuje ten proces.

szukacie inspiracji,
obejrzyjcie to wyda-
rzenie organizowane
co roku w Madrycie (Hiszpania) pod
hastem ,Compromiso con el Clima”
(Zaangazowanie na rzecz klimatu).
Urzednicy miejscy i organizacje

w projektowaniu kazdego procesu spoteczenstwa obywatelskiego edukujq
partycypacyjnego i wspottworzenia to: obywateli na temat neutralnosci
klimatycznej, a jednoczesnie
- Umozliwienie ludziom dobrze sie bawig.

poznania sie nawzajem, w szczegolnosci

przetamanie barier miedzy sektorami;

zidentyfikowanie problemu i zapewnienie jednakowego

rozumienia problemu, analiza oraz informowanie zainteresowanych stron

o0 korzysciach z uczestnictwa i wspotpracy przy dziataniach i rozwigzaniach.

- Organizowanie wymiany wiedzy miedzy mieszkancami i
mieszkankami jako czes$¢ rozwigzania. Jezeli potrzeba nowych o0séb z innymi
zasobami wiedzy i innymi do$wiadczeniami, to dobry moment, by je zaprosic.
Na tym etapie mozna wyposazy¢ uczestnikéw i uczestniczki w nowe narzedzia,
przedstawi¢ nowe perspektywy, przeprowadzi¢ szkolenie, wyposazy¢ w kom-
petencje lub zapewni¢ dowolnego rodzaju wsparcie.

- Wspolna praca nad ksztattowaniem wspolnych rozwigzan. Moze to
by¢ kazde dziatanie od wypracowania pomystu i sprawdzania go w praktyce po
rozwazanie zalet i wad réznych scenariuszy, z uwzglednieniem barier, wykonalnosci
i mozliwosci. Nacisk ktadzie sie na wyprobowywanie i przetestowanie mozliwie
wielu rozwigzan.

- Moze to by¢ formalna/nieformalna umowa, decyzja,
test pilotazowy, model wspotpracy w roznych sektorach.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Przedstawione dalej modele opierajg sie na koncepcji przeprowadzenia minimum 4 wydarzen.
Mozna je zaplanowa¢ w taki sposob, by jedne stanowity punkt wyjscia dla kolejnych, lub
organizowac je rownolegle i niezaleznie od siebie. Mozliwosci sg nieograniczone. W kolejnym
akapicie przedstawiono trzy modele, ktére moga stuzy¢ jako inspiracja.

WYDARZENIE 1 WYDARZENIE 2 WYDARZENIE 3 WYDARZENIE &
Wprowadzenie Uczenie sie Rozwdj Dziatanie

W tym procesie wydarzenia sg ze sobg powigzane. Oznacza to, ze rezultaty jednego wydarzenia
stanowig punkt wyjscia dla kolejnego. Aby zapewnic¢ tego rodzaju ciggtosc¢, nalezy zapewnic,
aby ta sama grupa uczestnikow spotykata sie w centralnej lokalizacji przez dtuzszy czas. Taki
model pozwala generowac¢ pomysty na bazie dobrej relacji zaufania i wzajemnego zrozumienia
miedzy uczestnikami.

Jezeli taki proces zostanie umiejetnie zorganizowany, jego rezultat jest szczegdlnie solidny.
Wynika to z faktu, ze opiera sie on na mocnym i ciggtym zaangazowaniu uczestnikow i
uczestniczek, ktérzy mieli czas, by stworzy¢ zespot, uczy¢ sie od siebie, wymieniac¢ sie
opiniami, rozwija¢ plany i podejmowac dziatania w toku procesu. O tym, w jaki sposéb to
podejscie zrealizowaty Wroctaw i Gent, dowiecie w rozdziale ,0d teorii do praktyki: jak zmierzy¢
sie ze ztozonq rzeczywistosciq”(str. 55).
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W tym procesie zdarzenia odbywajq sie réwnolegle i niezaleznie od siebie. Umozliwia to
planowanie wydarzen w sposob zdecentralizowany, co przycigga réznego rodzaju uczestnikow.
Innymi stowy, grupy uczestnikéw organizuje sie wokot poszczegolnych tematow, z uwzgled-
nieniem logiki instytucjonalnej, zadan w miescie lub wedtug innych kategorii, ktore stanowig
odpowiedz na miejscowe wyzwanie.

Przyktadowokazdewydarzeniemozeodby¢siewinnejdzielnicy miasta, gdziejestdorozwigzania
inny problem, ale wszystkie te problemy wigzg sie z pewnym wyzwaniem nadrzednym. Pozwala
to uwolni¢ potencjat kazdej dzielnicy w poszukiwaniu roznych rozwigzan. W tym modelu kazde
wydarzenie bedzie obejmowac 4 elementy (wprowadzenie, uczenie sig, rozwoj, dziatanie/
decyzja), ale w razie koniecznosci mozna to rozbi¢ na dwawydarzenia. Model ten wzmacnia sie¢
i powigzania na szczeblu lokalnym. O tym, jak zrealizowaty ten model £6dz i Victoria-Gasteiz,
dowieciesigzrozdziatu,0dteoriidopraktyki: jakzmierzyésiezeztozongrzeczywistosciqg”(str.55).

WYDARZENIE 2 WYDARZENIE 3

Uczenie sie Rozwodj
 —
WYDARZENIE 1 WYD».QRZE.NIE 4
Wprowadzenie DZIal'an.leI
Decyzja
E—

W ostatnim modelu potgczyliSmy pewne elementy pierwszego i drugiego rozwigzania.
Rozpoczynamy od usytuowanego centralnie pierwszego wydarzenia, podczas ktorego
nastepuje wprowadzenie wszystkich uczestniczacych w procesie, potem organizujemy
wydarzenia zdecentralizowane, a na koniec odbywa sig wydarzenie koncowe, podczas ktdrego
wycigga sie wnioski z doswiadczen, wiedzy i pomystéw wypracowanych w trzech réznych
kontekstach.

Podejscie to jest bardzo elastyczne i moze by¢ uzyteczne, by stawi¢ czota wielkim wyzwaniom
miejskim przez mate wzajemnie uzupetniajace siginicjatywy realizowane na szczeblu lokalnym.
Pozwala to na zaangazowanie bardzo réznych grup zainteresowanych stron z zastosowaniem
indywidualnie dopasowanego podejscia. O tym, jak zrealizowata ten model Valéncia, dowiecie
sie z rozdziatu ,0d teorii do praktyki: jak zmierzy¢ sie ze ztozong rzeczywistosciq” (str. 55).

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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W kolejnej ramce zamieszczono przyktady wdrazania poprzednich modeli.

Scenariusz 1: . Scenariusz 2:

WYDARZENIE 1

WYDARZENIE 1

WYDARZENIE 2

WYDARZENIE 2
WYDARZENIE 3

WYDARZENIE 4

WYDARZENIE 3

WYDARZENIE 4
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Aby strukturyzowac swoje przemyslenia na temat modelu kazdego wydarzenia, warto zaczac¢ od
projektu programu. Mozna dobiera¢ wedtug potrzeb elementy wymienione ponizej. Nastepnie
nalezy okresli¢ czas trwania kazdego z nich, co bedzie zalezne od potrzeb i gtéwnego tematu

kazdego wydarzenia.

Cel procesu w ujeciu ogdélnymi
W waszym miescie

Cel dzisiejszego wydarzenia

Program na dzi$

Prezentacje - najlepiej szybko i
rozrywkowo, np. jakie jest wasze
ulubione miejsce w miescie?

Albo: Odwotanie sie do wspolnego
doswiadczenia i zastanowienie sie nad
nim, np. obejrzenie wideo o ogrodniku

Albo: Rozgrzewka - kazda osoba wstaje
ze swojego miejsca, podchodzi do
osoby, ktorej nie zna, i mowi, dlaczego
zdecydowata sie dzisiaj wzig¢ udziat

w spotkaniu

Edukacja jednokierunkowa: Pre-
zentacje, przemyslenia, sesje dzie-
lenia sie wiedzg przez ,ekspertow”:
przedstawiciele srodowiska akade-
mickiego, organizacje pozarzadowe,
lokalni mieszkancy.

Edukacja przez dziatanie: Doswiad-
czanie fizyczne i wycigganie z niego
wnioskow.

Edukacja horyzontalna: Umozliwienie
ludziom zrozumienia tematu przez
odniesienie do ich wtasnego
doswiadczenia.

Kolektywne diagnozowanie: Zbiorowa
praca nad opisem problemu - wiele
perspektyw

Kolektywne dziatanie: Kazdy rozwigzuje
wspolne proste zadanie, np. robi zdjecie
miejsc w miescie, gdzie przyroda dobrze
wpisuje sie w przestrzen miejska

Burza m6zgow - np. proponowanie
pomystow pozwalajgcych rozwigzac
problem

Szybkie tworzenie prototypow -
np. opisywanie/rysowanie mozliwych
rozwigzan

Podejmowanie decyzji - np. nadanie
priorytetow réznych propozycjom,
wyrazenie zamiaru podjecia zobo-
wigzania, podziat zadan miedzy
uczestnikow
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5. NAGRODA - PODZIEKOWANIE ZA UDZIAL
- Powiedzcie ,Dzigkuje”
- Zapewnijcie poczestunek

- Zaoferujcie znizki(np. na transport
publiczny? Karta do muzeum?)

- Ogdlnodostepny koncert

6. PODSUMOWANIE, PODZIEKOWANIE
| UDZIELENIE INFORMACJI

- Codzis zrobilismy
«  Dziekujemy za udziat

- Codalej? - Plany dziatan nastepczych

Narzedzie drugie: Zaproszenie

Gdy projekt programu jest gotowy, mozna zacza¢ przygotowywanie szablonu z zaproszeniem.
Wyttuszczonym drukiem wskazano ponizej gtowne elementy zaproszenia. Tekst niepogrubiony
to sugestie, jak napisac tekst. Nalezy pamietac o tym, by dostosowac¢ odpowiednio szablon
zaleznie od tego, do kogo skierowane jest zaproszenie.

ZAPROSZENIE:
Wizja miasta (w jezyku, z ktérym kazdy moze sie utozsamiac)
Co, kiedy i gdzie (Cel i ukierunkowanie wydarzenia, jasne informacje o czasie i miejscu)

Dlaczego warto wzig¢ udziat? Co bedziesz z tego mie¢? (Pomyslcie o tym, co motywuje
kazda z zainteresowanych stron)

Co wniesiesz? (Ujawnijcie niektére elementy programu)

Jak sie przygotowacé? (Moze to by¢ krotkie zadanie przygotowujace lub instrukcje, jak dotrze¢
na miejsce)

Do zobaczenia!
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Ta wiadomos$¢ e-mail to zaproszenie na:

Miejskie warsztaty dotyczace wizji dla Centrum Rozwoju Miasta
Psssst... Pewnie styszeliscie, ale po 15 latach znowu otwiera sie Centrum Rozwoju
Miasta.

7 marca w godzinach popotudniowych odbeda sie pierwsze warsztaty dotyczace
przysztosci Centrum Rozwoju Miasta.

Co Centrum Rozwoju Miasta powinno wnies¢ w zycie mieszkancéw Riihimaki?
Jak zrobi¢ najlepszy uzytek z niewykorzystanych metrow kwadratowych?
Jakie dziatania powinny by¢ realizowane w tym miejscu i najblizszej okolicy?
No i przede wszystkim - czy wasza organizacja chciataby by¢ czesciq tego projektu?
Zapiszcie w kalendarzu! Nie chcecie tego oming¢!!
Podczas warsztatéw odwiedzimy placowke, a nastepnie w 5-osobowych

grupach bedziemy pracowac¢ nad wspoélng wizjg przysztosci Centrum Rozwoju
Miasta.

Spodziewamy sie ponad 60 uczestnikow reprezentujagcych mieszkancow
i mieszkanki, lokalne stowarzyszenia, sektor kultury i spotecznos¢ biznesowa
Riihimaki.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Wydarzenie zostanie zorganizowane i przeprowadzone przez Sare Nardi,
ekspertke ds. facylitacji szerokich procesdéw zaangazowania, dziatajagcg w
ramach projektu Nowy Europejski Bauhaus. Nowy Europejski Bauhaus to projekt
ogolnoeuropejski, w ktorym nacisk ktadzie sie na tworzenie zywych przestrzeni i
doswiadczen wyrazajgcych piekno, inkluzywnos¢ i zrownowazonosc.

Prosimy o potwierdzenie swojego udziatu w warsztatach.

Mamy nadzieje, ze przyjmiesz zaproszenie na to bardzo wazne dla przysztosci
Riihimaki wydarzenie.

Jezelimozemyliczy¢ na Twojg obecnos¢, napisz TAK w odpowiedzina te wiadomose.

Zatrzy lub cztery tygodnie przeslemy wiadomos¢ z informacjami szczegotowymi.

Rozwijajmy to miejsce razem!

Bedziemy bardzo
wdzieczni, jezeli pomozesz nam dotrze¢ do wiekszej liczby osob.

Przed przeprowadzeniem warsztatow, chcielibysmy zebra¢ jak najwiecej
pomystéw dotyczacych rozwoju placéwki od jak najwiekszej grupy. Wazne jest
dla nas, aby kierunek projektu odzwierciedlat potrzeby i pragnienia szerszej
spotecznosci.

Bedziemy wdzieczni za rozpowszechnienie tej prostej ankiety w gronie swoich
cztonkow rodziny, znajomych, 0séb najblizszych i wspdtpracownikéw, tak by oni
tez mogli wyrazi¢ swoje zdanie.

Link do ankiety:

Do zobaczenia [ 1!

Mitego dnia!
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Narzedzie trzecie: Arkusz przebiegu wydarzenia

Gdy uczestnicy zostali juz zaproszeni, a pierwsza wersja programu jest gotowa, mozna skupic
sie na dopracowaniu kazdej sesji wydarzenia. Arkusz przebiegu wydarzenia to po prostu
doktadny plan kazdej sesji zawartej w ogdlnym programie wydarzenia. Moze on zawierac
takie pola jak Godzina rozpoczecia i Godzina zakoriczenia, Aktywnosc, Materiaty, Osoby
odpowiedzialne itp.

Zazwyczaj, pracujac nad arkuszem, zdacie sobie sprawe, ze chcecie zmieni¢ cos w programie.
Dlatego w ramach ostatniego kroku pracy nad arkuszem pamietajcie o aktualizacji programu.

PRZYKLAD STRUKTURY:

Czas Tytut sesji Co sie dzieje? Kto za to odpowiada? Technika/
Szczegodtowy opis tresci, z ktorymi trzeba materiat
sie zapoznac. Np. Czy ma grac

?

» Kto odpowiada za przeprowadzenie muzyka?
tej sesji? Czy bedg

« lle czasu ma do dyspozycji? slajdy?

- Comajg powiedziec¢/zrobic te osoby? Czy beda

-« Jezelito uczestnicy i uczestniczki materia’ry.
maja nad czyms pracowac, wpiszcie do rozdania?
tu instrukcje.

17.00 Powitanie i Theger Pokaz slajdy

wprowadzenie | 10 minut 1 cel
Przywitaj sie z uczestnikami i dzisiejszego
uczestniczkami i przypomnij im, jaki jest wydarzenia”
cel dzisiejszego wydarzenia

Aby
zapoznac sie
zpetnym szablonem
arkusza przebiegu
wydarzenia, odwiedz
naszq strone
internetowq.
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W poprzednim rozdziale wprowadzono
pewien poziom szczegotowosci konieczny
przy planowaniu procesu wspottworzenia.
Ale to nie wszystko, wiec potrzebujemy
zagtebic¢ sie wdetale. 0znacza to omowienie,
co sie dzieje w danej chwili wydarzenia, gdy
wszyscy czekajg na rozpoczecie procesu.

To dlatego bedziemy moéwi¢ o ukierunkowa-
niu na facylitacje i technikach facylitacji,
czy tez jak okreslaja to niektorzy - o sztuce
prowadzenia spotkania. Celem nie jest to, by
od razu wejs¢ w role facylitatora. Znaczenie
ma przede wszystkim to, ze trzeba
mie¢ jasniejszy obraz potrzebnych
kompetencji i zrozumie¢ atmo-
sfere, jakg nalezy stworzy¢ przy
takich wydarzeniach.

Nawet jezeli nie jestescie facylitatorami
w S$cistym tego stowa znaczeniu, bed-
ziecie osobg z cenng wiedza, ktora po-
moze w zaplanowaniu kazdej sesji.
Rozumiejac, do czego powinna lub nie
powinna prowadzi¢ facylitacja, bedziecie
w stanie okresli¢ wymogi i zadawa¢ kry-
tyczne pytania. Bedziecie tez w stanie
przygotowac¢ facylitatora zewnetrznego
lub wewnetrznego. Pomoze to rowniez
przy wspotpracy z organizacja zewnetrzng
wybranag w przetargu, tak jak miato

to miejsce w miastach

Valencia, Wroctaw czy

talloong

K

o Pt

%
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Zanim

przejdziemy dalej

zachecamy do zapoznania

Powyzsze materiaty wideo pomogag w zrozu-
mieniu kompetencji, postaw i zdolnosci,
ktore pozwalajg sta¢ sie facylitatorem
zmiany. Uwazamy, ze dwa gtéwne aspekty,
w ktorych nalezy zdoby¢ sprawnosc to:

Jestescie w stanie promowa¢ odwazne
wizje dla miasta i zawiera¢ nowe sojusze
miedzy sektorami spoteczenstwa, ktore

mogg pomoc w pilotowaniu  nowych
rozwigzan. Koordynowanie jest troche
jak przewodzenie nowemu ruchowi i

jednoczenie wszystkich muzykow wokot
wspolnego dziatania - kierowanie orkiestra
jako catoscig. Oznacza to, ze nalezy
dostrzec znaczenie i ,umiejetnosci” kazdego
z cztonkow orkiestry.

WIDEQ 1- Obejrzyj fragment 6.42-7.51-
Zwrdéc¢ uwage na dyrygenta i muzykow.
Jaka jest rola dyrygenta?

sie zmateriatami wideo.

Wiecie, co robic!

WIDEQ 2 - Obejrzyj catosc - zwroc¢

na to, co dzieje sie w pomieszczeniu
- jak dochodzi do przekazania
wtadzy i odpowiedzialnosci?

Mozecie utatwic¢ dziatanie i czynic je bardziej
angazujgcymi wszystkich uczestnikow i
uczestniczek procesu transformacji oraz
bra¢ w nim aktywny udziat (szczegolnie
za pierwszym razem). Mozecie tworzy¢
bezpieczng przestrzen, w ktorej kazdy
moze przedstawi¢ swojg perspektywe i
uczy¢ sie od innych. Sprawiacie, ze kazda
osoba czuje, ze jej wiedza jest cenna, co
umozliwia uczenie sie horyzontalne. Jako
prowadzacy bedziecie przewodnikami lub
przewodniczkami grupy. Musicie zapew-
ni¢, aby kazdy czut sie dostatecznie kom-
fortowo, o ile nie jestescie (gtdwnym)
powodem, dla ktérego uczestniczy aktywnie
W przedsigwzieciu.

Dobry prowadzacy lub prowadzaca spo-
tkania wierzy, ze pozostate osoby w
pomieszczeniu (uczestnicy, uczestniczki)
maja kompetencje do tego, by przyjac
inicjatywe i odegrac¢ swoje role, gdy zajdzie
taka potrzeba.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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W tym rozdziale, majac na uwadze wspomniane role, przedstawimy kompetencje, jakie
powinien mie¢ dobry/a prowadzacy/a w procesie wspottworzenia. Chociaz mozna
dostrzec wiele podobienstw tgczacych taki proces z wydarzeniami organizowanymi z
okazji rozmaitych obchodow i uroczystosci, sg tez wazne roznice, ktore czynia z takiego
spotkania okazje do zaangazowania mieszkancow i mieszkanek w rzeczywisty proces
wspottworzenia. Pie¢ kompetencji opisanych w kolejnych akapitach to: sztuka powitania,
odczytywanie atmosfery i stuchanie, zadawanie pytan wspierajgcych dialog, umiejetne
wykorzystywanie gtosu i mowy ciata oraz zarzqdzanie napieciami.

Powitanie rozpoczyna sie jeszcze przed oficjalnym rozpoczeciem spotkania.

Jak zapewni¢, aby uczestnictwo nie wigzato sie z koniecznoscig pokonywania barier
(fizycznych, psychologicznych lub spotecznych)?

Nalezy rozwaznie wybra¢ miejsce i zadba¢ o dostepnosc. Jezeli miejsce jest interesujace i
ciekawe, ale bariery sg ewidentne, nalezy dziata¢ wyprzedzajgco lub zapewni¢ tymczasowe
rozwigzania, tak aby kazdy mogt dotrze¢ tam bezpiecznie i bez problemu! Przyktadowo,
jezeli miejsce wydarzenia znajduje sie na stromym zboczu, a jeden z uczestnikow jest osoba
Z niepetnosprawnoscia, o ograniczonej sprawnosci ruchowej, wspinaczka po takim zboczu
moze stanowi¢ wyzwanie. Jak zapewni¢, by ta osoba poczuta sie uwzgledniona? Jak zapewni¢,
by nie musiata prosi¢ o pomoc?
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Kazda bariera - fizyczna lub psychiczna - sprawia, ze uczestnicy przybeda z opdznieniem lub
w ztym nastroju. Upewnijcie sig, ze wskazowki i instrukcje sa jasne.

Co moze sprawic, ze ludzie zaczng ze soba rozmawia¢, jeszcze zanim proces oficjalnie sie
rozpocznie?

Zapewnijcie poczestunek i kawe. Zapraszajcie gosci, by sie czestowali!
Zaplanujcie przestrzen na nieformalne rozmowy dla tych, ktérzy przybeda wczesniej.

Porozmawiajcie z uczestnikami i uczestniczkami jeszcze przed rozpoczeciem
wydarzenia. Poznajcie ze sobg gosci, ktdrzy sie nie znaja.

Zapewnijcie tto muzyczne i zapewnijcie przyjazng atmosfere, o ktorej ludzie beda
mowic.

Przygotujcie zadania wstepne do rozwigzania / oméwienia, tak aby zacheci¢
uczestnikow i uczestniczki do rozmowy. Powierzcie zadania osobom, ktére przybyty
wczesniej. Wzmocni to ich pewnos¢ siebie i sprawi, ze poczuja sie czescig wydarzenia.

Pomysicie o przyktadach z wtasnego doswiadczenia i
sytuacjach ztego rodzaju wydarzen! Co byto najbardziej
e — godnym zapamigtaniamomentem? Co byto najbardziej
: ekscytujgce? Co kompletnie wam sie nie podobato?
- co sie wydarzy
w ciggu dnia?

Wzniescie toast!

co bedziemy Pierwszym etapem kazdego wydarzenia jest stwor-

ztego miec? zenie wiezi miedzy uczestnikami i uczestniczkami i
réwnych warunkéw dziatania. Doktadnie to samo dzieje
sie na kazdej imprezie - trzeba wiedzie¢, co Swietujemy.

Sprobujcie sami!

Postarajcie sie przygotowac przemowienie rozpoczynajgce proces grupowy w taki sposob, jak
gdybyscie mieli wznies¢ toast. Ma by¢ krétko i zwiezle. Bez urzedniczej nowomowy. Kierujcie
sie nastepujaca struktura:

- wyjasnijcie, dlaczego ich uczestnictwo jest wazne i pilne.
-informujcie, na czym polega proces w taki sposéb, aby sktoni¢ do uczestnictwa.

- zapewnijcie natychmiastowa nagrode - co uczestnicy zyskajg danego dnia?
(To réwniez sposdb na zarzadzanie oczekiwaniami).
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Czy kiedykolwiek rozmawialiscie z kims, kto sprawiat wrazenie naprawde zaangazowanego i
zainteresowanego kazdym stowem wychodzacym z waszych ust? Jak sie czuliscie?

Wazni? Rozumiani? Tak wtasnie czuja sie osoby prawdziwie wystuchane.

Gdy mierzymy sie ze ztozonymi i globalnymi problemami, takimi jak zmiana klimatu, musimy
rozumiec perspektywe innych osob. Musimy uczy¢ sie od siebie nawzajem, czerpac wiedze z
innych sektorow i poszukiwac rozwigzan wsrod roznych grup spotecznych. Szczegdlnie nalezy
wystuchac osoby, ktore zazwyczaj nie majg mozliwosci zabrania gtosu.

~Jako facylitator musisz stworzy¢
atmosfere, w ktorej kazdy bedzie czut
sie komfortowo i bedzie sktonny wyrazi¢
swoje zdanie i zabra¢ gtos”.

Sara Nardi - kierowniczka
projektu, grupa VOLCANO
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Jednym ze sposobdéw, by to osiagna¢, jest wygtoszenie przeméwienia otwierajacego,
a nastepnie szybkie przejscie do zbiorowej rozgrzewki, w ktoérej nacisk ktadzie sie na
stuchanie. Nalezy podzieli¢ uczestnikéw na losowe ,grupy” liczace ok. 4-5 osob Iub
poprosi¢ o podzielenie sie na grupy, na przyktad wedtug ptci lub reprezentowanego sektora
spoteczenstwa (np. aktywisci, deweloperzy, rodzice itp.), a potem zaprosi¢ do zastanowienia
sie nad wspolnym zagadnieniem.

Zazwyczaj zagadnienie to nie ma zwigzku z tematem wydarzenia, ale z perspektywa ludzka lub
indywidualna, tj. jest to cos$ zwiagzanego z codziennym zyciem; sytuacja, ktorej doswiadczyta
wigkszo$¢ uczestnikow i uczestniczek; cos zwigzanego z czynnikami, ktore ich motywujg i
ich pasjami. Pod koniec tego zadania musimy doj$¢ do punktu, w ktérym mamy poczucie, ze
wszyscy jestesmy ludzmi i ze nasze opinie i perspektywy sa tak samo wazne i rownoprawne jak
opinie i perspektywy wszystkich oséb zgromadzonych w pomieszczeniu. Warto zainspirowac
sie ponizszymi przyktadami!

Przyktad zadania na rozgrzewke

OPCJA1
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33



34

(Nawigzywanie relacji w parach): Dlaczego tu jestes? Na jakiej jednej kwestii
najbardziej ci tutaj zalezy?

3 minuty - méwienie - stuchanie - nie przerywamy; zamiana
3 minuty - stuchanie - mowienie - nie przerywamy

30 sekund - Podziel sie ze wszystkimi odpowiedzig na drugie pytanie
Odpowiedz na pierwsze pytanie jest przeznaczona tylko dla osoby z pary.

By¢
moze zains-
piruje was
to WIDEQ! -
,TV 2 Play - All That

We Share”

Witaczenie sie facylitatora w dyskusje grupowa w celu zadania trafnych pytan moze pomoc
w nadaniu dyskusji pozadanego kierunku. Postawienie dobrych pytan moze poméc i wam,
i grupie, z ktora pracujecie. Dzieki temu uczestnicy i uczestniczki lepiej zrozumiejg ztozony
problem i znajda lepsze rozwigzanie.
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Formutujac pytania, warto miec¢ z tytu gtowy przedstawiony nizej schemat. Kazda ¢wiartka
odpowiadainnemu rodzajowi pytan. Mozna postrzegac kazda ¢wiartke jako krok do wykonania,
jezeli chcemy sprawi¢, by uczestnicy i uczestniczki odeszli od swojego aktualnego rozumienia
problemu w strone sugerowania rozwigzan, ktére moga by¢ istotne dla wiekszej liczby oséb.

Abyzilustrowac tenproces, postuzymy sie przyktadem warsztatow, podczasktérychpomagacie
urzedniczce miejskiej (Gosi) napisa¢ przemoéwienie. Ma ono przekonac jej przetozonego,
by przyznat srodki finansowe i zasoby na projekt.

DOPRECYZOWANIE

Czego dotyczy
sytuacja?

1. Sytuacja

PRZESZLOSEC <«—

2. Perspektywy

Jakie relacje i
perspektywy mogq
rzuci¢ nowe swiatto

na to wyzwanie?

A

Co mqdrze bytoby zrobié¢
w tym momencie?

\/
ROZWOJ

4. Dziatania
» PRZYSZLOSC
3. Mozliwosci
Jakie pomysty,

nadzieje | marzenia
mogq stworzy¢ nowe
mozliwosci?

Zrédto: Tomm K (1988),Interventive interviewing: Part 111. Intending to ask lineal, circular

strategic and reflexive questions”. Family Process 27 1-15.
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Pytania koncentruja sie na przesztosci
lub terazniejszosci. Gosia jest w centrum
wydarzen. Jako facylitator mozesz
zapytac:

W jakim kontekscie masz wygtosi¢ prze-
mowienie? Co juz zrobitas? Jak idzie? Co
dziata? Co nie dziata? Co nalezy wiedzie¢ o
tej sytuacji?

Pytanie dotyczy przesztosci lub terazniej-
szosci z perspektywy innych oséb niz
osoba, ktorej zadajemy pytania. W tej
sytuacji bytby to szef Gosi, przetozony
i wspotpracownicy przetozonego. Jako
facylitator mozesz zapytac:

Kto jest zaangazowany w catq te sytuacje?

Jak przetozony opisatby te sytuacje, gdyby-
$my z nim porozmawiali?

RAZEM MOZNA WIECEJ

Pytanie dotyczy mozliwych przysztych
rezultatéw i postrzegania sytuacji z per-
spektywy innych osob i interesow. W tej
sytuacji poprosilibysmy Gosie o opisanie
przysztych rezultatow:

Spéjrzmy w przysztos¢ i zatézmy, Ze pre-
zentacja przed szefem wypadta naprawde
dobrze. Co powiedziatby szef, gratulujgc ci
bardzo dobrej prezentacji? Co by podkreslit?
Pomysl o konkretnych przyktadach, ktére
sprawityby, Zze postrzegatabys to jako sukces.

Pytanie dotyczy tego, jakie dziatanie podja¢,
by urzeczywistnit sie wymarzony rezultat
przedstawiony w poprzedniej c¢wiartce.
W takiej sytuacji zapytalibyscie Gosie:

Jaki jest dla ciebie najlepszy sposoéb na
prace nad przygotowaniem prezentacji w
tej chwili? Jakie masz teraz przemyslenia na
temat tego, jak najlepiej osiggnqgc rezultat,
ktory opisatas wczesniej?



Podczas procesu facylitacji bedzie wiele sytuacji, przy ktorych trzeba podnie$¢ gtos.
Przyktadowo trzeba bedzie poprosi¢ o cisze, zwréci¢ uwage na konkretny problem lub
podkresli¢ pewien aspekt dyskusji itp.

Chociaz moze to by¢ niezbedne, dlawieluznasitakjest to niekomfortowe. Dlatego szczegdlnie
wazny po takim dziataniu jest powrot do swojej komfortowej pozycji wyjsciowej (mowa ciata)
i pokazanie ugruntowania, kontroli i autorytetu.

Jezeli nie jestesmy (jeszcze) gotowi na podnoszenie gtosu lub jezeli mamy do czynienia z
bardzo duzg grupa, sa tez inne sposoby: mozna uzy¢ dzwonka, szklanki i tyzeczki, wejs¢ na
krzesto, by kazdy mogt nas zobaczy¢ itp.

Sprobujcie sami!

3 min - Pocwicz swojg pozycje wyj-
$ciowa. Musi by¢ ona komfortowa,
Swiadczy¢ o ugruntowaniu oraz
powodowag, ze odbiorcy bedg cie
postrzegac jako osobe spokojna.

10 min - Poéwiczcie w kregu

Poziom gtosnosci 1- witajcie
(jak gdybyscie mowili do osoby
stojacej naprzeciwko)

Poziom gto$nosci 2 - witajcie!!
(jak gdybyscie wznosili toast/
wygtaszali przemdwienie przed
niewielkg grupa)

Poziom gtosnosci 3 - witajcie!!!
(Witam wszystkich! Jak gdybyscie
mowili do setek ludzi w petnej sali)

Pozycja wyjsciowa
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Jak konstruktywnie zarzadza¢ napieciami?

Wykorzystajcie ten (spisany) cytat pochodzacy z niedawnych warsztatéw. Przedstawione
kroki moga pomdéc w przeprowadzeniu tego dialogu. Innym uzytecznym narzedziem w takiej
sytuacji moze by¢ rozdziat ,Zasady komunikacji bez

przemocy”(s. 40).

- Potrzeba odwagi, by zabrac gtos,
stojgc przed duza grupa. Docencie energie

~Spodziewatam sig po tej sesji i poswiecenie danej osoby! Podziekujcie za

czego$ wiecej. Czuje, ze musze méwic zaangazowanie i unikajcie bezposredniego
za innych. Szczerze mowiqc, nie zwracania sie do méwcy/grupy (form ,ty"/"wy")
widze zwiqzku zadan z projektem! (bezposredniego ataku na osobe i grupe)
Obawiam sie, ze tracimy czas!” oraz stowa ,ALE". Nie zmuszajcie ludzi
do zajmowania stanowiska jednej ze stron

(prowadzacego/krytyka).

- Powtarzajcie gtosno, co

powiedziata dana osoba, ale nadajcie temu pozytywny

wydzwiek. Wazne jest, by skupi¢ sie na potrzebach danej osoby. Co ta osoba faktycznie

mowi? Co faktycznie wywotuje jej frustracje? Zachowajcie profesjonalizm i nie odnoscie sie

do aspektu emocjonalnego. Przyktadowo: Wyjasnijcie, stosujagc mocne argumenty, dlaczego

i w jaki sposob zaprojektowana sesja MA znaczenie dla zadania. Okazcie pokore i otwartos¢,

by od teraz byta jeszcze bardziej istotna. Poproscie osobe, by pomogta udoskonali¢ proces
(zob. kolejny punkt).

RAZEM MOZNA WIECEJ



ZAPROSZENIE | WSPOLTWORZENIE - Zaoferujcie danej osobie mozliwo$é¢ ksztattowania
programu na przysztosc. Przyktadowo: Jak mozemy sprawic, by ten punkt stat sie dzis cze$cig
naszego programu? Zaproponujcie innym osobom, ktére sg tym zainteresowane, mozliwo$c¢
dotaczenia do dyskusji. W razie koniecznoscizrobcie najpierw przerwe. Zastgpcie jedng z sesji,
aby zapewni¢ uwzglednienie danej potrzeby. Jezeli projekt / metoda wybrana i przedstawiona
uczestnikom spotyka sie z istotng krytyka, facylitator powinien by¢ w stanie zmieni¢ cato$c
programu tak, by uwzgledni¢ tego rodzaju nowe potrzeby.

Sprobujcie sami!

Przeczytaj cytat z warsztatow zamieszczony na poczatku tego podrozdziatu i zastandw sie nad
nastepujacym pytaniem: Jak odpowiedzie¢ tej osobie?

Drabina eskalacji konfliktu

Pamietajcie, ze nie kazdy konflikt mozna rozwigza¢ w drodze facylitacji! W przypadku kazdego
konfliktu mamy do czynienia z réznymi jego etapami i innymi rodzajami zaangazowania, ktore
moga pomoc w jego rozwigzaniu. Pomaga to zrozumie¢ model Friedricha Glasla.

! .. Na tym etapie nie pojawia sie jeszcze konflikt, St
< Napiecie ; . . : wep oW h
= poniewaz czesto jeszcze go nie ma. Sh2g,: 2%,

@© c 0
E = €chy, ;;oz,hflf w,s:q
Q2 ?‘zed:\m Debata  StTony zaczynajarozmawiac, probuja sie ‘-‘/w,,,}oe
=3 WS st przekonywac. Mysla w kategoriach ,czarne” i biate”.
> @ eyt
o L o
;: Dziatania zamiast stow Koniec dyskusy. Dziatania podkreslaja stanowisko

strony. Empatia spada.

-2 - Strony szukajg zwolennikow. Pierwotna kwestia
< S Koalicja Lo .
= 5 staje sie nieistotna. Chodzi o wygrana.
o o wk
@ = Konf\\K

| (o VO™ R S
” 4 . mewp \.e\oc\‘ Utrata twarzy P.rzeC|wn|cy sa'l sz'ka.lowanl, pojawiajg
; = Na ‘Jdowcﬂ sie wyolbrzymienia i ktamstwa.

>
Qo
L - L
br) g . Strony staraja sie przejg¢

S Grozby . ;

kontrole, stosujac grozby.

Przeciwnicy nie sa postrzegani jako ludzie.
Trzeba ich zniszczy¢! Akceptuje sie straty wtasne, oile  Ograniczanie strat
przeciwnik traci wiece;j.

Przeciwnicy i ich zwolennicy sg niszczeni wszelkimi sposobami.  Unicestwienie

Osobiste unicestwienie jest akceptowane, o ile przeciwnika réwniez

pociagnie to w dot. ke

KAZDY PRZEGRYWA -
Interwencja przymusowa
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Wiekszos¢ probleméw wynika z braku
dostatecznego komunikowania ludzkich
potrzeb. Czy nam sie to podoba czy nie,
wszyscy pracujemy z ludzmi i na co dzien
mamy do czynienia z sytuacjami, ktére
wymagajg od nas przekazywania, czego
chcemy. Rezultat tej prostej operacji
wptynie na to, w jakim stopniu uda sie
zaspokoi¢ nasze potrzeby, a w ostatecznym
rozrachunku - na ile zadowoleni czujemy
sie w danym momencie, w danym czasie i w
danym spoteczenstwie.

Omowilismy dotad - i jeszcze powtérzymy -
w jaki sposob rozumienie perspektyw innych
0s0b i ich potrzeb ma kluczowe znaczenie
dla procesow wspoéttworzenia. To z tego
wzgledu chcemy wspomnie¢ w tym miejscu
o zasadach komunikacji bez przemocy(NVC).
Jest to technika stworzona przez Marshalla
Rosenberga, ktora pomaga ludziom komuni-
kowac¢ sie w sposdb w wiekszym stopniu
oparty na wspotpracy i empatii. Nie chodzi
0 rozwigzywanie konfliktu, przekonywanie
innych czy szukanie rozwigzan, ale budo-
wanie porozumienia na poziomie uczuc i
potrzeb.

RAZEM MOZNA WIECEJ

Przyjrzyjmy sie przyktadowi: dwoéch przy-
jaciét rozmawia o nowej ksigzce. Catkiem
tatwo jest wyrazac osobiste do$wiadczenia
poprzez czarno-biate osady: ,Naprawde
podobata mi sie ta ksigzka” lub ,Ta ksigzka
strasznie mi sie nie podobata”. Czy to
zmienia te ksigzke? Nie. Ksigzka zostaje
doktadnie taka sama, jak w chwili, gdy ja
opublikowano. Na szczescie ksigzki nie maja
uczuc, wiec takie ekstremalne komentarze
nie zrobig na nich wrazenia.

Z ludzmi jednak sytuacja nieco sie kompli-
kuje. Powiedzmy, ze jestescie w kawiarni
z przyjacielem i rozmawiacie o czyms$
bardzo dla was ekscytujgcym. Widzicie, ze
druga osoba caty czas spoglada na telefon
i zupetnie nie stucha tego, co mdwicie.
Pierwsza mysl to ,jest taki samolubny, ze
nie zwréci uwagi, o czym mowa, dopoki
temat nie zacznie dotyczy¢ jego samego”,



a z waszych ust wychodza stowa: ,Zaczniesz
stuchac czy zamierzasz caty czas bawi¢ sie
telefonem?”.

.Kazdy osqd to tragiczny wyraz
niezaspokojonej potrzeby”.
Marshall Rosenberg

Mozna sobie tatwo wyobrazi¢ natychmiast-
owa reakcje drugiej osoby.

Gdy zachowanie ludzi nie zaspokaja potrzeby
(np. bycia wystuchanym), tatwo wpasc
w putapke osgdzania. Trudno natomiast
uzmystowi¢ sobie, ze te osady sg znakiem
chwili stabosci i sposobem wyrazania
emocji. Gdy prosbe, czego sie potrzebuje,
wyraza sie przed takie osady, reakcja bedzie
zawsze bardzo emocjonalna, a odpowiedz
réwniez bedzie zawiera¢ osad.

Co mozna zrobi¢, by zakomunikowac¢ swojq
potrzebe, jednoczesnie budujgc zaufanie i
empatie?

Cztery zasady komunikacji bez przemocy
pokazuja, jakg strukture nadac prosbie:

To informacja o faktach. Przedstawienie
obrazu, jaki mozna by uchwyci¢, robigc
zdjecie. Kazdy to widzi i jest to obiektywny
punkt widzenia. W przyktadzie z kawiarnig
faktem jest to, ze przyjaciel spoglada na
telefon.

Inne osoby nie sg w stanie czyta¢ w waszych
myslach, wiec musicie jasno okresli¢, jakie
uczucia wywotuje w was ta sytuacja. W
przyktadzie z kawiarnia mozna zgadna¢, ze
czujecie sie zli / smutni, bo nie czujecie sie
stuchani.

Jezeli -
jak my wszyscy -
macie problem
Z nazwaniem emocji,
spdjrzcie na liste emocji
(strona pierwsza).

W kolejnym kroku musicie przedstawic
swoje aktualne potrzeby. Poniewaz problem
zaczyna sie od niezaspokojonej potrzeby,
to witasnie ona jest elementem, ktory musi
by¢ dobrze zakomunikowany. Wro¢my do
przyktadu z kawiarnig. Jestescie podek-
scytowani i chcecie sie tym podzieli¢, wiec
chcecie by¢ wystuchani.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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https://tracyseed.com/wp-content/uploads/2023/06/EMOTIONS-AND-NEEDS_V2.pdf

W razie
potrzeby skorzystajcie

z listy potrzeb
(strona druga).

Na koniec musicie poprosi¢ o to, czego
chcecie, by wasze potrzeby byty zaspo-
kojone. Nawet jezeli inna osoba nie ma
obowiazku spetni¢ waszej prosby, wyra-
zenie swoich uczu¢ i potrzeb to juz krok w
strone budowania empatii i relacji opartej
na zaufaniu. Wro¢my po raz kolejny do
przyktadu z kawiarnia. Prosba jest bardzo
prosta: chcecie niepodzielnej uwagi dru-
giej osoby i tego, by druga osoba was
wystuchata.

Ztaczenie wszystkich czterech zasad w
jedno zdanie wygladatoby tak:

.Widze, ze ciggle spoglgdasz w
telefon i nie skupiasz na mnie swojej
uwagi... To sprawia, ze jestem smutny_a
i sfrustrowany_a, bo to dla mnie wazny

tematichce, zebys wiedziat, co sie
wydarzyto. Potrzebuje, Zebys mnie
wystuchat. Czy mozesz przestaé
patrzy¢ w telefon i postuchac?
Jezeli nie, to moge porozmawiac
o tym z kims innym”.

RAZEM MOZNA WIECEJ

Jak juz wspomniano, taka wypowiedz
moze sie spotka¢ z réznymi reakcjami, ale
wyobrazmy sobie nastepujgcg odpowiedz:

.Przepraszam, ze sprawitem,
ze tak sie czujesz. Naprawde
interesuje mnie to, co méwisz,
ale bardzo trudno mi sie skupié,
bo dzieje sie teraz TOi TO i
na tym koncentruje sie
moja uwaga”.

Nawet jezeli odpowiedz ta nie sprawia, ze
potrzeby zostajg zaspokojone, tego rodzaju
komunikacja moze pomdc w zrozumieniu
problemu bez uciekania sie do argumentow,
ktore wptyna na porozumienie miedzy wami
aprzyjacielem.


https://tracyseed.com/wp-content/uploads/2023/06/EMOTIONS-AND-NEEDS_V2.pdf

Chociaz nacisk potozono tu na interakcje
na poziomie jednostek, kazda organizacja i
instytucja sktada sie z ludzi. Koniec koncéw
za dziatania tego rodzaju grup odpowiada
wiecej niz jedna osoba.

To dlatego tak wazne jest, by najpierw
zrozumie¢, jak stosowac to narzedzie w
kontekscie osobistym, a dopiero potem
przenie$¢ je na bardziej ztozone komu-
nikaty (np. zalecenia dla decydentéw) oraz
prosby kierowane do réznego rodzaju
odbiorcow.

Na poczatku kazdego procesu wspottworze-
nia mozna wykona¢ nastepujgce éwiczenie.

W grupach trzyosobowych przyjrzyjmy sie
nastepujacym sytuacjom z zycia i odpo-
wiedzmy na nastepujace pytania.

Jak sformutowalibyscie prosbe do tej osoby?
(3-5 min na prace w grupach i 2 min na
podzielenie sig ze wszystkimi)

Wspdtlokator_ka nie zmywa naczyn
po gotowaniu.

Partner_ka pracuje do p6znych godzin,
awy chcecie porozmawiac o tym, ze
mieliscie ciezki dzien i potrzebujecie
wsparcia.

Wracacie do domu, rodzic chce
opowiedzie¢ wam, jak minat mu dzien,
awy w tej chwili naprawde nie mozecie
stuchac i potrzebujecie chwili dla siebie.

Zastanowcie sie, jak zastosowac to nar-
zedzie do innych sytuacji osobistych i
prywatnych.

JAK URZECZYWISTIC IDEE WSPOLTWORZENIA?
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Wyobrazcie sobie, ze udaje sie wam sie
znalez¢ wiele innowacyjnych rozwigzan
dzieki inkluzywnemu i demokratycznemu
procesowi wspottworzenia. Wyobrazcie so-
bie, ze rozwigzania te moga by¢ odpowiedzig
na jedno z pilnych wyzwan, z jakim mierzy
sie miasto, np. fale upatéw lub powodzie.
Wyobrazcie sobie, ze mogag by¢ wdrozone
przez miasto i mieszkancéw. Czego brakuje?

Od samego poczatku miasta pilotazowe
uwazaty, ze jednym z gtéwnych wyzwan
jest znajdowanie zasobow (finansowych
i innych), ktére pozwolag wprowadzi¢ w
zycie rezultaty procesow wspottworzenia.
Powszechnie wiadomo, ze trzeba robi¢

RAZEM MOZNA WIECEJ

wiecej, by skutecznie walczy¢ ze skutkami
zmiany klimatu. Wiadomo réwniez, ze wazng
role odgrywaja tu miastaiichinfrastruktura.
Dlaczego zatem tak trudno znalezé
zasoby (finansowe i inne) konieczne do
inwestowania w takie inicjatywy?

Jezeli ta kwestia nie zostanie rozwigzana,
moze wptywac szkodliwie na dtugofalowy
wizerunek miasta i starania urzednikow w
dziedzinie budowania zaufania i tworzenia
relacji zmieszkancamiimieszkankami. Moze
tak by¢ przyktadowo, gdy podejmowane
sg zobowigzania (np. dotyczace polityki,
infrastruktury, ustug), a potem nie sg one
realizowane ze wzgledu na brak zasobow.



Podczas koordynacji projektu Fair Local
Green Deals, a zwtaszcza podczas procesu
wspottworzenia, zaobserwowalismy ogolny
spadek ambicji urzednikéw i urze-
dniczek miejskich przy opracowywaniu
potencjalnych rozwigzan. Miasta wraz z ich
mieszkancami i mieszkankami koncentro-
wali sie bardziej na rozwigzaniach, ktore nie
wymagaty istotnych inwestycji pienieznych,
poniewaz inne rozwigzania z wiekszym
prawdopodobienstwem nie zostatyby zreali-
zowane.

Chociaz sam proces wspottworzenia nie
rozwigze problemu zmiany klimatu, nie
rozwiaze go tez koncentracja na uwalnianiu
zasobéw finansowych we wszystkich
sektorach i na wszystkich szczeblach spra-
wowania wtadzy. Samorzady majg problem z
tym, by uczyni¢ projekty zwigzane z ochrong
klimatu ,rentownymi” lub wartymi wsparcia
finansowego w rozumieniu tradycyjnych
kryteribw rynkowych. W rzeczywistosci
dziatania na rzecz klimatu rzadko wigza
sie z niskim ryzykiem i natychmiastowym
zwrotem z inwestycji, na jakie na 0gét liczg
inwestorzy. Powoduje to fundamentalny
rozdzwiek miedzy celami rynku a celami
miasta, poniewaz administracja dazy do
realizacji szerszych wartosci spotecznych i
srodowiskowych oraz ukierunkowuje swoje
dziatania na cele dtugofalowe.

Chociaz mozna podja¢ wiele krokow,
by uruchomi¢ strumienie finansowania
publicznego na roznych szczeblach euro-
pejskich, w naszym obecnym modelu
gospodarczym to sektor prywatny pozostaje
tym, ktéry ma dostep do wiekszosci
zasobow finansowych. Z uwagi na histo-
ryczng pozycje gospodarcza Europy i
dtugofalowg stabilnos¢ finansowag nalezy
uznac to jednak za uprzywilejowang pozycje
wyjsciowa. Panstwa usytuowane na potkuli
potudniowej sg czesto w wiekszym stopniu

zalezne od organizacji miedzynarodowych
i finansowania pochodzacego z sektora
prywatnego. W obydwu kontekstach nie-
zbedne jest w kazdym razie bezposrednie
angazowanie sektora prywatnego, tak
by odgrywat wieksza role w finansowaniu
dziatan na rzecz klimatu.

Dobrym punktem wyjscia jest refleksja
nad tym, na ile - jako jednostki i
spoteczenstwo - doceniamy to, co mamy,
czego potrzebujemy i z czego mozemy
korzystac. Innymi stowy, chodzi o dokonanie
ponownej wyceny naszej relacji z zasobami
i korzysciami oferowanymi i otrzymywanymi
przez wszystkie istotny zywe i planete.
Kazdy - zamiast by¢ wytacznie pasywnym
konsumentem - moze tez wnie$¢ w cos swoj
wktad, zainwestowac, sta¢ sie wspottwércg/
beneficjentem zarowno w kontekscie go-
spodarstwa domowego, jak i ulicy, sasie-
dztwa czy planety.

VALUE
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Dziatania na rzecz innowacji podejmowane
juz w ramach normalnego modelu bizne-
sowego sj bardzo cenne, poniewaz
pomagajg w postawieniu pierwszego kroku.
Mozna zacza¢ od taczenia réznych dziatan i
projektow na rzecz klimatu w celu rozpro-
szenia ryzyka i uzasadnienia korzysci,
ktorych nie da sie wyrazi¢ w réwnaniu in-
westycyjnym. Zadziata to jednak tylko w
niektérych kontekstach i miastach.

Tradycyjne podejscie ilosciowe pozwalajace
stawi¢ czota temu wyzwaniu na ogo6t
polegatoby na gromadzeniu pieniedzy - w
realiach, w ktérych dostep do zasobow
finansowych jest bardzo nieréwny. W takim
podejsciu jasno okresla sig, kim sg osoby i
podmioty u wtadzy, ktore moga zapewni¢
takie zasoby. To dlatego, niewazne ile
pieniedzy zbierzemy, wyzwania nieznajace
granic, takie jak zmiana klimatu, nie zostana
rozwigzane, dopdki nie przemyslimy nanowo
wartosci spotecznych i srodowiskowych
lezgcychupodstaw systemu gospodarczego,
ktory opiera sie na wzroscie i wydobywaniu
zasobow.

46
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Wazne jest, by uswiadomic sobie, ze takie
ztozone zmiany nie zachodzg z dnia na dzien
i wymagajg innowacji spotecznych zaréwno
na szczeblu jednostek, jak i spoteczenstw,
zatem zacznijmy od podzielenia wyzwania,
przed ktérym stoimy, na pytania:

Jak przeszacowac wartos¢ zasobow,
ktérymi (juz) dysponujemy?

Sposoéb, w jaki spoteczenstwa okreslajg
cene zasobow materialnych lub nie-
materialnych, jest umowa spoteczng Ilub
spotecznym paradygmatem, a wiec - innymi
stowy - opiera sie naideach i przekonaniach
wspolnych dla uczestnikéw danej spotecz-
nosci i przez nich akceptowanych. Chociaz
tego rodzaju paradygmaty zyskaty bardziej
globalny wymiar i nie sg czyms, co jednostki
moga zmieni¢ same, w dalszym ciagu
moga one okreslaé, na ile cenne sg dla nich
przedmiot, ustuga, dziatanie i zywa istota.

Majac to na uwadze, nalezy przyjac, ze
wszystkie sektory i wszyscy uczestnicy
tworzacy nasze spoteczenstwo dysponuja
zasobami, ktorymi nie dysponuje sektor
publiczny, i moga na rézne sposoby wpro-
wadza¢ innowacje niedostepne dla sek-
tora publicznego. To wtasnie dlatego
inwestowanie zasobéw powinno byé¢
czescig procesu wspottworzenia. Oznacza
to, ze wspottworzenie nie powinno konczyc¢
sie z chwilg zaproponowania rozwigzan,
a odpowiedzialnos¢ za realizacje nie
powinna spoczywac wytacznie na wtadzach
lokalnych, regionalnych czy krajowych.
Nie zmienia to oczywiscie faktu, ze sektor
publiczny powinien odegra¢ wazng role w
sterowaniu takim procesem.



Doktadna forma modelu gospodarczego
lub logiki wspotinwestycji, wynikajacej z
procesu wspottworzenia, bedzie zmienia¢
sie w zaleznosci od skali, rodzaju i kontekstu
danego dziatania na rzecz klimatu.
Przyktadowo konkretne zainteresowane
strony, ktére majg wtadze / interes, by
angazowaC sie w zazielenianie terenow
szkolnych, beda zupetnie rozne i ich
liczba bedzie inna, jezeli dane dziatanie
na rzecz klimatu ma dotyczy¢ przestrzeni
ogodlnodostepnej wokdt szkot w obrebie
danej dzielnicy.

Nie chodzi jedynie o to, jak w tatwy sposob
przyciggnac¢ inwestordw, spetniajgc warunki
ksztattowane popytem sektora prywatnego
i finansowego, zanim dojdzie do uwolnienia
kapitatu. Chodzi o wstuchanie sie w potrzeby
tych sektoréw i zrozumienie, z czym sie
mierzg, gdy inwestujg zasoby w dziatania
na rzecz klimatu. Podobnie urzednicy i
urzedniczki miejskie oraz mieszkancy i
mieszkanki powinni mie¢ mozliwos¢ zako-
munikowania swoich potrzeb i tego, co
mogq zaoferowac, by znalez¢ ptaszczyzne
porozumienia.

Stworzenie nowych form wspdtinwestycji
moze prowadzi¢ do otworzenia drogi ku
nowym interpretacjom ryzyka i podatnosci
na zagrozenia. Jasnym przyktadem takiej
interpretacji bytoby przyktadowo szersze
rozumienie konsekwencji, jakie moze
nies¢ brak dziatania na rzecz walki ze
zmiang klimatu (np. liczba ofiar fal upatéw,
ktérych émierci mozna zapobiec), czy tez
dodatkowych korzysci, jakie mogag wynikac¢ z
takich inwestycji.
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Koncepcja wartosciiryzyka, wpisana mocno
w kazda operacje inwestycyjng, jest czyms,
co jako spoteczenstwo stworzyliSmy, by
wprowadzi¢ system pozwalajagcy nam
utatwic¢ i zorganizowa¢ sobie zycie. Kazdy
z nas ze wzgledu na interakcje i relacje z
innymi ludzmi i otaczajgcym nas $wiatem
materialnym, podéwiadomie rozumie, czym
sg te wartosci. Jezeli jednak wymiana
towarow i ustug staje sie bardziej ztozona i
nabiera globalnego wymiaru, cel nadrzedny
i cele spoteczne przestajg by¢ juz tak
wyrazne.

Konsekwencja tej narastajgcej ztozonosci
jest tendencja, by upraszcza¢ wspomniane
relacje. Przyktadowo zatem, gdy dokonuje
sie inwestycji, mierzy sie jedynie zwrot
wyrazony w pienigdzu (wartosc¢) i prawd-
opodobienstwo nieodzyskania ich w okre-
$lonym czasie (ryzyko). To dlatego ludzie
na ogot za jedyny cenny zaséb uwazajg
pienigdze. Innymi stowy, rzeczywisty obraz
przestania im kwestia pieniedzy.

Rozszerzenie tej perspektywy i wyelimino-
wanie tych barier to pierwszy krok na drodze
ku nowej logice inwestycji, nowym modelom
oraz odwazniejszym i bardziej dtugofalo-
wym celom, ktore doprowadza do zmiany
naszego obecnego modelu gospodarczego.
Jak wspomniano we wczesniejszej sekcji,
samo mowienie o neutralnosci klimatycznej
nie przemawia do mieszkancow. Temat musi
dotykac ich codziennosci:
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Wartos¢ przedmiotow materialnych / nie-
materialnych i ryzyko braku tych przed-
miotow w naszym zyciu (np. koszt rzeczy).

Po wprowadzeniu przez pie¢ miast procesu
wspottworzenia w ramach projektu Fair
Local Green Deal stwierdzono, ze do
realizacji dziatan na rzecz klimatu bardziej
niz pieniedzy potrzeba byto: czasu, pracy
fizycznej i umystowej, przestrzeni, wsparcia
politycznego, urzadzen i narzedzi, roslin itp.
Zrozumiano, ze wartos¢ wynikajaca z takich
dziatan wykracza poza zwrot pieniedzy
wynikajacy z takiej inwestycji.

Korzysci te majg nazwy: dobrostan
psychiczny i fizyczny, wieksza bioroz-
norodnos¢, oszczedno$¢ czasu, poprawa
poziomu edukacji i lepsza jakos$c¢ zycia. W tej
chwili pytanie brzmi: jak wtgczy¢ te aspekty
w réwnanie inwestycyjne.

Zatem czy na pewno chodzi (tylko) o
pienigdze? Jak to moéwig, na wszystko
znajdzie sie piosenka. W tym przypadku
bardzo przydatny moze by¢ utwor ,Price Tag”
Jassie J.z2011r. Odpowiedz brzmi: NIE.

1 Wr b ek
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Rozumienie na nowo wartosci i korzysci

W tym rozdziale proponujemy eksperyment
oraz testowanie alternatywnych sciezek w
kontekscie lokalnym i z udziatem miesz-
kancow i mieszkanek waszych miast.
Typowa praktyka dla wspottworzenia jest
zatrzymanie sie i refleksja. Doktadnie
to nalezy zrobi¢, wykonujagc zadania
przedstawione na kolejnych stronach.

Do zakwestionowania pojecia wartosci i
ryzyka dochodzi, gdy staramy sie ocenié,
co przedmioty codziennego uzytku wnosza
w zycie ludzi. W ten sposéb zrozumiecie,
jak postrzegacie i kategoryzujecie zasoby
(niefinansowe), ktérymi dysponujecie jako
urzednicy i spoteczenstwo, a ktére zupetnie
nie sg cenione przez rynek. Po tej refleks;ji
mozna wykorzystac¢ ten sam mechanizm do
przeprowadzenia odwazniejszych operacji
myslowych, np. rozwazan nad dziataniami
przystosowujgcymi miasto do fal upatow.

Dodatkowe
materiaty do zadan
i szablony znajdujg
sie na stronie
internetowej.
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Zadanie: lle sg warte nasze przedmioty?

Celem tego zadania jest zastanowienie sie
nad tym, jaka wartos¢ ludzie przypisuja
przedmiotom lub innym elementom zycia
codziennego, kierujac sie  osobistymi
spostrzezeniami i priorytetami. Chodzi tez o
poréwnanie, na ile na takg warto$¢ wptywa
kontekst i rynek. Ta prosta gra stanowi
okazje, by uczestnicy i uczestniczki zastano-
wili sie nad postrzeganiem wartosci.
Ma pokaza¢, ze obecny model gospodarki
nie zawsze uwzglednia pewne korzysci i ro-
dzaje ryzyka.

Czas: 20 min (10 min w parach i 5+5 min
razem)

Rodzaj zadania: dyskusja plenarna +
dyskusja w matych grupach (parach)

Instrukcje:

Wyjasnij grupie, na czym polega
zadanie. Mozesz zaczg¢ tak:

Jle sq warte nasze przedmioty? Posta-
ramy sie zastanowic, jak ustalamy
wartosé rzeczy w naszym zyciu,
wykonujqc proste zadanie. Podziele
was na grupy (pary)i kazdy z was
wybierze przedmiot...".

Podziel uczestnikow na pary.

§haes Utrigro

ﬂwﬂbwﬁ
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Kazda osoba wybiera przedmiot.
Jedna osoba wybiera funkcjonalny
przedmiot: cos co jest potrzebne do
codziennej pracy lub do zycia (np. buty,
telefon, laptop itp.). Inna osoba wybiera
przedmiot, ktéry ma znaczenie senty-
mentalne (np. prezent od dziadka,
przedmiot z historig itp.).

Aby uczestnicy zastanowili sie nad
korzysciami i rodzajami ryzyka, zadaj
im nastepujace pytania:

,Co ten przedmiot wnosi do waszego
zycia?”

,Co by sie stato, gdyby nie byto tego
przedmiotu w waszym zyciu?”

Po wystuchaniu odpowiedzi popros
uczestnikow, by zgadli cene przed-
miotu drugiej osoby.

Zbierz ponownie uczestnikow i
uczestniczki w duzej grupie i popros,
by podzielili sie rezultatami rozmoéw.

Moznauzyc tabeli, by podzieli¢ przedmioty na
.zbiezne" (jezeli cena wskazana przez osobe
byta zbiezna z ceng rynkowa) lub ,rozbiezne”
(jezeli miedzy cenami wystepowata roznica).
W dyskusji mozesz zada¢ nastepujace py-
tania:

,~ Czy to zadanie byto trudne? Jezeli tak,
dlaczego?"

.~ Czy wskazana cena byta zgodna z faktyczng
cenq rynkowg przedmiotu? Dlaczego?”



Zadanie: Jak mozemy na nowo zrozumie¢
korzysci i ryzyko?

W drugim zadaniu, odbywajgcym sie po
pierwszej dyskusji, chodzi o zastanowienie
sie, jak mozna na nowo zacza¢ zrozumiec
wartosc i ryzyko. Celem jest zastosowanie
metody z pierwszego zadania, ale tym razem
w odniesieniu do rzeczywistego przyktadu
na szczeblu miasta lub dzielnicy. Zaczynajac
od kwestii zwigzanych z przystosowaniem
do zmiany klimatu (takich jak fale upatéw
i dziatania na rzecz zazieleniania), grupe
zacheca sie, by spojrzata na te zagadnienia
na nowo, analizujgc dodatkowe korzysci
i mozliwosci zapobiegania ryzyku zwig-
zanemu z klimatem, a takze rézne zasoby,
ktore mogg pomoéc w radzeniu sobie z
ryzykiem.

Potrzeby czas: tacznie 60 min
(40 min w grupach i 10+10 min razem)

Rodzaj zadania: dyskusja plenarna +
dyskusja w matych grupach

Instrukcje:

Przedstaw prawdziwy przyktad catej
grupie. Mozna zainspirowac sie
ponizszym przyktadem.

Wyobrazcie sobie waszq okolice lub ulice
potozone wokdt szkoty, ktéra znajduje sie
najblizej waszego domu. Fale upatow sg
coraz czestsze. Miasto prowadzi proces
wspottworzenia z osobami i podmiotami,
na ktore ten problem ma wptyw lub ktore
mogq rozwigza¢ bqgdz nasili¢ problem.
Celem jest wypracowanie dziatan na
rzecz przystosowania do zmiany klimatu,
rozwigzan, inicjatyw, ktore mogg pomac
w zwalczaniu problemu...".

Zachec grupe, by porozmawiata o
mozliwych rozwigzaniach. Mozesz
postuzy¢ sie chmurg wyrazow lub
tablicg z przyklejanymi karteczkami.

Wybierz dwa gtowne rozwigzania i
podziel uczestnikéw i uczestniczki na
dwie grupy (inna mozliwos$¢ to wybranie
wczesniej dwéch opcji, np. ,Sadzenie
drzew” lub ,Instalacje wodne”).

Popros uczestnikow kazdej grupy o
stworzenie mapy (25 min)i zidentyfi-
kowanie:

Korzysci(spotecznych, ekonomicz-
nych i finansowych);

Zagrozen zwigzanych z wpro-
wadzeniem/niewprowadzeniem
rozwiqzania (np. ryzykiem wpro-
wadzenia rozwigzania moze byc
gentryfikacja tego obszaru)

Popros uczestnikow i uczestniczki,

by stworzyli drugag mape (15 min)i
zidentyfikowali zasoby (wszelkiego
rodzaju), ktére pozwolg urzeczywistnic
ten pomyst. Mozna zastosowac pytania
pomocnicze:

Jezelinaszq wizjq jest wdrozenie
tego rozwigzania, jak to zrobimy?”

,Co juzmamy, a czego jeszcze
potrzebujemy?”

Zbierz ponownie uczestnikow i
uczestniczki w duzej grupie i popros,
by podzielili sie rezultatami rozmoéw.
Mozna uzy¢ prostej tabeli, by podzieli¢
spostrzezenia na kategorie ,Korzysci”,
.Ryzyko"i,Zasoby".
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OD TEORII DO PRAKTYKI:
JAK ZMIERZYC SIE ZE Z£0ZONA
RZECZYWISTOSCIA

W  poprzednich rozdziatach przeszlismy
rézne etapy wystepujace przy wdrazaniu
znaczacego i inkluzywnego procesu wspot-
tworzenia. Teraz pora dodac¢ kolejng war-
stwe. Niewazne, ile staran wtozy sie w plano-
wanie takich procesow, pewne okolicznosci
pozostang poza wasza kontrola, przez co
rzeczywistos¢ staje sie jeszcze bardziej
skomplikowana i wymaga elastycznosci.

W tej czesci przedstawimy doswiadczenia z
pieciu miast objetych pilotazem i przyjrzymy
sie, jak probowaty one dostosowac proces
wspottworzenia do swojego lokalnego kon-
tekstu. Zamiast ujmowac ztozonos¢ w
kategoriach problemu, zachecamy do bar-
dziej pozytywnego nastawienia. Chodzi o to,
by postrzegac¢ wyzwania wynikajace z testo-
wania rozwigzan w terenie jako okazje do
ponoszenia porazek i wyciggania wnioskow
z popetnionych btedow.

W projekcie Fair Local Green Deals wzigty
udziat Valéncia, Vitoria-Gasteiz (Hiszpania),
Wroctaw, £0dz (Polska)i Gent (Belgia),
ktére miaty okazje przez dwa i pét
roku testowac narzedzia, o ktorych
mowa w poprzednich rozdziatach®.

Podjety takie dziatania, dgzac do tego, by
przetozy¢ najambitniejsze i najbardziej
ztozone strategie unijne’ na szczebel lokalny.
Nalezato to jednak uczyni¢, nie zapo-
minajac o toczacych sie juz dziataniach
(np. lokalnych planach, strategiachiinicjaty-
wach) i postepowaniu w sposob (bardziej)
inkluzywny. Innymi stowy, chodzito to, by
nikt nie pozostat w tyle.

W dalszej czesci podsumujemy wyzwania,
z ktorymi zmierzyty sie te miasta, a takze
wnioski, ktére z tego wyciaggnety. Przede
wszystkim okazato sie, ze chociaz konteksty
dziatania byty bardzo rézne, zaobserwowano
wiele podobienstw.

8 Wiecej o projekcie na stronie 96
7 Wiecej o Europejskim Zielonym t adzie
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Taka sytuacja miata miejsce w miescie
Gent. Wtadze miasta od dawna stosowaty
innowacje w dziedzinie angazowania miesz-
kancow i mieszkanek, realizujgc takie
inicjatywy jako Koalicja na rzecz klimatu,
Areny Klimatyczne czy Mtodziezowa Rada
ds. Klimatus. Prowadzone w miescie inicja-
tywy zainspirowaty zespo6t odpowiedzialny
za srodowisko i klimat do zintensyfikowania
prowadzonych prac poprzez zainicjo-
wanie pieciu procesow wspottworzenia
jednoczesnie, z ktorych kazdy byt poswie-
cony innemu zagadnieniu. To sprawito,
ze Gent byt bardzo nietypowym uczest-
nikiem projektu Fair Local Green Deals.
Do kazdej grupy wyznaczony zostat
urzednik miejski, ktory monitorowat prace
i na rézne sposoby angazowat zaintere-
sowane strony. Wspomniane osoby kontak-
towe tworzyty forum - grupe obejmujaca
ponad 15 wydziatow i jednostek urzedu
- umozliwiajagce wymiane opinii i podej-
mowanie decyzji w ramach projektu.
Kazdy proces wspottworzenia toczyt sie
oddzielnie wedtug Modelu 1 (zob. rozdziat
,Jednoczenie mieszkancow: Projekt proce-
su wspottworzenia" na str. 20) i obejmowat
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te sama podstawowg grupe uczestnikéw
i uczestniczek biorgcych udziat w serii
wydarzen. Miasto wystepowato w cha-
rakterze zainteresowanej strony, a nie koor-
dynatora, co umozliwiato mu wytyczanie
kierunku, ale tez wzmocnienie pozycji za-
angazowanych oso6b i podmiotéw.

Celem byto zaréwno wzmocnienie
istniejgcych sieci kontaktow, jak i
stworzenie warunkow do tworzenia sie
nowych powiqzan miedzy systemami

spoteczno-gospodarczymi.

Fakt, ze kazda z pieciu grup rozpoczeta
dziatanie na roznym poziomie ,dojrzatosci”,
wigzat sie z koniecznoscig podjecia
dodatkowych dziatan pozwalajacych za-
spokoi¢ konkretne potrzeby. Innymi stowy,
lokalne grupy, ktore nawigzaty juz relacje
zaufania, miaty inne oczekiwania niz te,
ktore spotkaty sie niedawno po raz pierwszy.

8 Plan Ghent na rzecz klimatu na lata
2020-2025: https://www.calameo.com/
read/0063954479db097ad1e64



https://www.calameo.com/read/0063954479db097ad1e64
https://www.calameo.com/read/0063954479db097ad1e64

Miasto chciato rozwina¢ strategie w dziedzinie zyw-
nosci, wspierajac i wzmacniajac dziatalnos$¢ sieci powotanej
10 lat wczesniej. Celem byto poszerzenie grup odbiorcow i grup
docelowych réznych inicjatyw, a takze wsparcie rady ds. zywnosci
przez zaangazowanie urzednika miasta i zapewnienie zasobow
merytorycznych (wskazéwek dotyczacych procesu).

Celem tego procesu wspottworzenia byto uzgodnienie
wspolnej wizji i wspolnych celéw w zakresie tworzenia Planu
dziatan na rzecz klimatu w gronie szeregu instytucji kultury
i przedstawicieli grup kulturalnych, takich jak Rada Sztuki

i Kultury czy Muzeum Designu.

Eksperyment ten polegat
na zaangazowaniu mieszkancow w znajdowanie potencjalnych

rozwigzan i prototypow na potrzeby trwatych i przystepnych

cenowo sprzetéw domowych. Proces wspottworzenia byt skon-

centrowany na rozumieniu potrzeb i zapewnieniu informacji
zwrotnych dotyczacych dotychczasowych inicjatyw gminy.

Przygladajac sie
istniejacym sieciom kontaktow, urzednicy i urzedniczki miejskie

probowali skontaktowac ze sobg pewne podmioty. Poniewaz na
poziomie miasta nie istniata jasna strategia w dziedzinie
gospodarki o obiegu zamknietym, proces ten pomogt
w okresleniu kierunku celéow ogélnych miasta.

Forum Klimatyczne jest istniejaca juz inicjatywa

PR organizacji, przedsiebiorstw i instytucji, ktorej celem jest przyspieszenie

walki z kryzysem klimatycznym. W tym procesie wspottworzenia zor-

' ganizowano warsztaty dla okoto 15 podmiotow (takich jak zwigzki
zawodowe i MSP), koncentrujace sie na: tworzeniu planu na rzecz
neutralnosci klimatycznej na poziomie miasta z uwzglednieniem
réznych sektorow; strategiach ograniczania zuzycia energii i korzy-

stania z energii ze zrodet odnawialnych; oraz dokonywaniu przy po-

mocy ankiet oceny skutecznosci aktualnych dziatan na rzecz postepu
transformacji energetycznej.
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Tak brzmiato gtéwne pytanie, ktére stawiat
sobie Wydziat Ksztattowania Srodowiska.
Urzednicy miejscy zaplanowali proces wspot-
tworzenia zwigzany z zazielenianiem, ktére
ma zwiekszy¢ odpornos$¢ miasta na skutki
zmiany klimatu.

Zespot urzednikdéw i urzedniczek postanowit
zastosowa¢ metode partycypacyjng w
ramach istniejgcej strategii dotyczacej
tworzenia nowych publicznych ogrodéw
deszczowych. Tego rodzaju infrastruktura
miata zapobiegac¢ sptywaniu wody z drog i
zabetonowanych powierzchni do lokalnych
ciekow wodnych w okresie silnych opadéw.

W procesie skoncentrowano sie na
centrum miasta, a tematem debaty
byt projekt przestrzenny tego

rodzaju terenéw zielonych.

W przypadku todzi proces wspottworzenia
zaplanowano w oparciu o Model 2 (zobacz
rozdziat ,Jednoczenie mieszkancow: Projekt
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procesu wspottworzenia”na str. 20). Zorgani-
zowano cztery wydarzenia, by wigczyé
w proces roézne grupy zainteresowanych
stron, takie jak studenci i uczniowie, lokalni
aktywisci i aktywistki, radni czy przedstawi-
cielki lokalnych mediéw. Urzednicy chcieli
dotozy¢ szczegolnych staran, by zaanga-
zowac osoby starsze i wtaczy¢ w inicjatywe
sektor prywatny reprezentowany przez lo-
kalnych przedsiebiorcéw i wtascicieli ma-
tych firm.

Po pierwszym wydarzeniu pilotazowym
zespoOt zorientowat sie, ze prowadzenie
takich spotkan byto wyzwaniem ze wzgle-
du na brak wczesniejszych przyktadow,
doswiadczenia i umiejetnosci. Zaanga-
zowano organizacje zewnetrzng, ktéra za-
pewnita wsparcie i zorganizowata warsztaty,
podczas ktérych mieszkancy i urzednicy
mogli wyjs¢ ze swojej strefy komfortu i
swojej ,banki”. W rezultacie zespot z £odzi
mogt dostrzec aspekty niedostrzegane
z perspektywy instytucji i wyjs¢ ponad
osobiste przekonania, przygladajac sie pro-
blemom z perspektywy innych.
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PRZYSTOSOWANIE SIE
DO EKSTREMALNYCH
UPALOW [VALENCIA]

Co zrobimy kolejnego lata?

Tendencja wskazujagca na wzrost tempe-
ratur w ujeciu rok do roku stata sie pilnym
problemem miasta Valencia. Lokalna
administracja, wykazujagca  aktywnosc¢
w dziedzinie neutralnosci klimatycznej
i przystosowania do zmiany klimatu,
stworzyta strategie klimatyczng w ramach
misji Valéncia 2030°. Czescig strategii
miejskiej sg przyktadowo wazne inicjatywy
unijne, takie jak 100 Climate Neutral and
Smart Cities (100 neutralnych dla klimatu
i inteligentnych miast do 2030 r.)°® czy
Mission in Adaptation (misja w zakresie
przystosowania sig do zmiany klimatu).

RAZEM MOZNA WIECEJ

Gdy nadarzyta sie
mozliwos¢ wdrozenia procesu
wspottworzenia w ramach projektu
Fair Local Green Deals, zesp6+
postanowit wykorzystac jq, aby
wzmocnic¢ kolejng wersje swojego planu
na rzecz klimatu w wymiarze réwnosci
i sprawiedliwosci spotecznej. Chodzito
w szczegolnosci o zidentyfikowanie
mozliwosci i nadanie priorytetu
dziataniom ukierunkowanym na
ekstremalne upaty wspélnie z
lokalnymi zainteresowanymi
stronami i mieszkancami.

W tym kontekscie Valencia opracowata
SW0jg pierwsza umowe w sprawie miasta
neutralnego dla klimatu", czyli ,zywy”
plan obejmujacy konkretne dziatania i
eliminowanie barier stojagcych na prze-
szkodzie osiaggnieciu neutralnosci klima-
tycznej do 2030r.



Jednym z najwazniejszych zidentyfikowanych juz dziatan byto rozwinigcie projektow
zazieleniania szkot w miescie Valencia. W miare rozwoju projektu zwiekszaty sie mozliwosci
przejscia od teorii do praktyki. Dzieki zaangazowaniu rady miasta w opracowanie Planu
zazieleniania terenow szkolnych™ trzy spotecznos$ci szkdt zaangazowaty sie w renaturalizacje
terenu wokot placéwek.

Proces wspottworzenia zaplanowano w oparciu o Model 3 (zobacz rozdziat ,Jednoczenie
mieszkancow: Projekt procesu wspottworzenia” na str. 20). Proces przebiegat pod kierunkiem
miasta, ktore w ramach serii wydarzen tgczyto ze sobg grupy zaangazowanych podmiotéw.
Wydarzenia odbywaty sie rownolegle, miaty rézne formaty i cele dostosowane do potrzeb
dwéch typoéw odbiorcow:

Spotkania te sg przeznaczone dla przedstawicieli i przedsta-
wicielek roznych departamentow i wydziatow urzedéw miejskich
i agencji wyspecjalizowanych, w tym dla zespotu Valéncia 2030
Climate Mission, a takze badaczy i ekspertow specjalizujgcych sie
w dziedzinie przystosowania do upatdw, energetyki, planowania
przestrzeni miejskiej, innowacji i zaangazowania obywatelskiego.

Wydarzenia te sg organizowane we wspotpracy z wydziatem

urzedu miejskiego, ktory odpowiada za zieleh miejska, a stuza

one wspieraniu rozwoju ,Planu zielonych terendw szkolnych”

przy zatozeniu aktywnego wtaczenia w dziatania szkot i
spotecznosci ogétem.

9 Missions Valéncia 2023:
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=en

° Misje UE w ramach programu ,Horyzont Europa”:
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-
open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe_en

™ Umowa w sprawie miasta neutralnego dla klimatu dotyczaca miasta Valencia jest dostepna tutaj:
https://netzerocities.app/_content/files/knowledge/4065/valencia_nzc_ccc.pdf

2 Plan realizacji projektéw zazieleniania w trzech szkotach z zaangazowaniem ich spotecznosci.
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Zrownowazonos¢ to nie tylko dziatania
na rzecz klimatu, ale tez angazowanie
mieszkancow i mieszkanek w proces decy-
zyjny. Doskonale wie o tym zespot Wydziatu
ds. Terytorium i Dziatan na rzecz Klimatu
w miescie Vitoria-Gasteiz, ktory rozpoczat
proces partycypacyjny, by wspottworzyc
nowy ,Plan dziatania na rzecz wzmocnienia
mieszkancéw w obliczu zmiany klimatu”
[Plan wzmocnienia pozycjil.

Na podstawie doktadnego przegladu
istniejgcych planow i strategii w ramach
miedzynarodowych i unijnych inicjatyw,
takich jak 2030 Urban Agenda (Agenda
miejska 2030) czy Mission for Climate Neutral
and Smart Cities (Neutralne dla klimatu

i inteligentne miasta), stato sie
jasne, ze konieczne jest do-
konanie rewizjiistniejgcych
strateqgii stuzacych zaan-
gazowaniu mieszkancow i
mieszkanek w dziatania na
rzecz klimatu.

W procesie wspottworzenia skupiono
sie na zaangazowaniu najwazniejszych podmiotow
wewnetrznych i zewnetrznych na szczeblu miasta
w przeglqd i aktualizacje dziatan okreslonych
w ramach inicjatywy Urban Klima 2050%.

® https://urbanklima2050.eu/en/
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https://urbanklima2050.eu/en/

Proces wspottworzenia zaplanowano w oparciu o potgczenie Modelu 1i 2 (zobacz rozdziat
.Jednoczenie mieszkaricéw: Projekt procesu wspéttworzenia” na str. 20). Zaplanowano trzy
gtowne fazy zaangazowania réznych grup zainteresowanych stron na réznych etapach:

Urzednicy i urzedniczki miejskie przeprowadzili przeglad istniejgcych strategii miejskich,
w tym tych dotyczacych zaangazowania, wzmocnienia pozycji i komunikacji. Celem tego
dziatania byto zaktualizowanie bazy najwazniejszych podmiotéw sektora spoteczenstwa
obywatelskiego oraz zrewidowanie wykazu aktualnych wyzwan i dobrych praktyk.

Zespot urzednikow i urzedniczek na nowo zdefiniowat plan dziatania, przeprowadzajac kolejno
trzy rozne serie wydarzen.

Sesja z politykami: Celem tej sesji byto zapewnienie spéjnosci dziatan politycznych
oraz zaangazowanie sie w plan wzmocnienia pozycji mieszkancow poprzez wtaczenie
decydentow z rady miasta. Uczestnicy dokonali przegladu wynikow diagnozy i wyrazili
swoje opinie.

Sesje z departamentami i wydziatami urzedu miasta: Zespdt przedstawit proces planu
wzmochnienia pozycji mieszkancow innym departamentom i wydziatom oraz zwrocit

sie 0 wskazywanie gtéwnych barier i mozliwosci. Po sesji z podmiotami zewnetrznymi
(zob. ponizej) grupa ta zebrata sie ponownie, by przeanalizowa¢ wykonalno$c i realizacje
kazdego dziatania.

Sesja z najwazniejszymi podmiotami zewnetrznymi: Urzednicy i urzedniczki miejscy
zaprosili podmioty ustalone w fazie 1, by wspolnie zastanowic sie nad istniejacymi
strategiami miejskimi i uwagami przedstawionymi przez decydentow i urzednikow.
Przeprowadzono dwie sesje: jedna dotyczyta nowych pomystow na wspolne dziatania,
a druga stuzyta zidentyfikowaniu lokalnych lideréw i liderek, ktérzy mogliby je wpro-
wadzi¢ w zycie.

Ta faza polegata na opracowaniu ostatecznego planu dziatania z
uwzglednieniem uwag ze wszystkich wydarzen. Rezultaty

przedstawiono decydentom i decydentkom, aby NAJA:.A
zaakceptowali je i udzielili politycznego wsparcia. -

Na zakonczenie Plan wzmocnienia pozycji wdte\”“ q
mieszkancow i mieszkanek zaprezentowano \o-tsbf;\%‘zde

i rozpowszechniono, przede wszystkim na \O‘"Qts-m“{vxg
wydarzeniu publicznym z udziatem wszystkich @

zaangazowanych podmiotow.
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Zespot miejski potraktowat prace nad nowa
politykg zywnosciowg miasta Wroctaw
jako pierwsza okazje do rozmowy na temat
systemu zywnosciowego na szczeblu ogol-
nomiejskim.

Mozliwos¢ zastosowania procesu wspot-
tworzenia pozwolita urzednikom i urze-
dniczkomzaprosi¢ dowspotpracy rézne grupy
interesariuszy, dla ktorych kwestie zwigzane
z systemem zywnosciowym majg znaczenie
(lub na ktérych zagadnienia te majg wptyw).
Spotkanie byto dla tych osob i podmiotéw
szansg na poznanie sie i zwiekszenie
Swiadomoscina temat wzajemnych powigzan
miedzy zywieniem, ubostwemzywnosciowym
i marnotrawieniem zywnosci we Wroctawiu.

Zespdt musiat przekona¢ uczestnikow
i uczestniczki, Zze tak ztozona strategia
jak polityka zywnosciowa to nie jedno
dziatanie, ale proces, w ktérym konieczna
jest szeroko zakrojona wspotpraca. Aby
usprawni¢ dyskusje warsztatowe i rozwigzac
problem lezacej u ich podstaw dynamiki
wtadzy, zespoOt zaangazowat organizacje
zewnetrzna.

RAZEM MOZNA WIECEJ

WROCE AW

Zastosowang innowacyjng metode FutureS
Thinking™, ktéra pomogta uczestnikom
podjag¢ swiadome decyzje na temat
mozliwych przysztych scenariuszy, trendow
i wydarzen. Dzieki tej metodzie uczestnicy i
uczestniczki pozostali zmotywowani przez
wszystkie spotkania.

W tym przypadku proces wspoéttworzenia
zaplanowano w oparciu o Model 1 (zobacz
rozdziat ,Jednoczenie mieszkaricow: Projekt
procesu wspoéttworzenia” na str. 20).

™ Wiecej o metodzie FutureS Thinking mozna
przeczytac na stronie: https://greenhat.pl/#method


https://greenhat.pl/#method

Najwazniejsze podmioty
zaangazowano w szereg wydarzen,
ktére stanowity pierwszy krok
w Kierunku nowej miejskiej polityki

w dziedzinie Zywnosci.

Wszystkie wydarzenia rozpoczynaty sie wyktadem, po ktorym odbywata sie dyskusja na dany
temat:

- tancuchy dostaw, struktura i potrzeby ludnosci,
zasoby i opcje alternatywne.

- Propagowanie przemyslanych zakupéw, rozwaznych nawykow
zywieniowych i zbilansowanych positkow, edukowanie spotecznosci na temat marnotra-
wienia zywnosci przez nagradzanie dobrych praktyk.

- Wspodtpraca z uczelniami i innymi gminami, wspie-
ranie zainteresowanych podmiotdéw zaangazowanych w lokalne inicjatywy, innowacje
i wspotprace.

- Omowienie wyzwan, z jakimi mierzy sie
Wroctaw w kontekscie przysztej polityki zywnosciowej i wybor priorytetow na potrzeby
kolejnych krokow.

W rezultacie opracowano Manifest dotyczacy zywnosci, pod ktorym to dokumentem podpisali
sie uczestnicy i uczestniczki i ktory stanowit podstawe oraz punkt wyjscia dla nowej polityki.
Aby uczci¢ sukces, zorganizowano ogolnodostepne wydarzenie, a w planach sg obchody
rocznicy co roku, by zwiekszac¢ liczbe sygnatariuszy i wzmacnia¢ publiczne poparcie dla
inicjatywy.

-0y D
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Jednym z pierwszych wyzwan byt eksperymentalny charakter i nieokreslona struktura
podejscia Fair Local Green Deal. Urzednicy i urzedniczki miejskie mieli problem z wyjasnieniem
swoim wspotpracownikom i wspétpracowniczkom, dlaczego ten proces wspéttworzenia
tak zasadniczo roznit sie od dotychczasowych praktyk. W szczegolnosci pod wzgledem
elastycznosci, jaka nalezato zapewni¢ w istniejacych ramach dziatania i inicjatyw miasta
(Gent). Otwarty model byt postrzegany jako przeszkoda, szczegolnie na poczatku, gdy
identyfikowano konkretne problemy na szczeblu miasta i mozliwe sposoby ich rozwigzania
(Wroctaw).

Wyzwaniem byta tez koniecznos¢ przydzielenia zadan pracownikom wewnetrznym spoza
zespotu podstawoweqgo, w sytuacji gdy wyrazny byt niedobdr zdolnosci. Urzednicy i urzed-
niczki miejskie byli mocno obcigzeni projektami, w kté-

rych nie przewidziano zasobdw koniecznych na

finansowanie wiekszej liczby personelu. Takie
projekty zdecydowanie ograniczaty mozli- W
wosci monitorowania biezacych dziatan. C )

W rezultacie istniejacy personel nie mogt
instruowac¢ nowego personelu ani oséb z

organizacji swiadczacych ustugi zlecone
na zewnatrz (Gent).
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Wstepnym warunkiem realizacji wszelkich proceséw wspottworzenia jest uzyskanie zgody
rady miasta. Moze to by¢ duze wyzwanie dla proponujacych taka inicjatywe urzednikow
urzedniczek, szczegolnie gdy struktura projektu nie jest precyzyjnie okreslona

lub gdy prace rady miasta sg wstrzymane ze wzgledu na niepewne wyniki

wyborow. Toe Lyead

We wszystkich pieciu miastach w czasie trwania projektu przypadat @u%‘/‘/’ MoAL
okres wyborow samorzadowych. Urzednicy i urzedniczki mieli przez w2 %
to problem z uzyskaniem poparcia politycznego i konkretnych we .
zobowigzan politycznych (Gent) oraz zapewnieniem ciggtosci MM W
dziatan (Vitoria-Gasteiz). Oznaczato to rowniez niepewnosc, ak oM

czy okresleni urzednicy i urzedniczki pozostang na swoich
stanowiskach przez caty okres trwania projektu. W przypadku
wielu miast (£odz, Valéncia, Vitoria-Gasteiz, Gent) opéznienia
powodowane cyklem politycznym stwarzaty ryzyko dla catego
procesu wspéttworzenia.

Wdrazanie wspottworzenia wigzato sie od poczatku z rozmaitymi wyzwaniami, ktére wyni-
katy z koniecznosci skutecznego angazowania konkretnych grup mieszkancéw i mieszkanek
i konkretnych osob. Wyjasnienie mieszkancom, dlaczego powinni dotgczy¢ do procesu i
przestawienie im znaczenia nadrzednych celéw byto aspektem, z ktérym miato problem
wszystkie pie¢ miast.

Z tego wzgledu waznym zadaniem byto opracowanie strategii eliminaciji
To (,{/thvw/ cinnade urzedniczej nowomowy. Urzednicy i urzedniczki miejskie musieli
Cf/\,a/v\,%e L poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, by nawigza¢ kontakt
Ctan Wano- z grupami podatnymi na zagrozenia. Szczegolnie dotyczyto to
podmiotéw i osob, ktére uwazajg sie za pozbawione wiedzy
technicznej, ktora pozwalataby im skutecznie sie angazowac.
Czesto najistotniejszym wyzwaniem byt tez historyczny
brak zaufania mieszkancow i mieszkanek do instytucji
publicznych ogdtem (k6dz).

lane €
you must

Innymi stowy, konieczne byto promowanie zmiany perspek-
tywy ze stanowiska ,Co bede miec¢ z uczestnictwa?' w podejscie
.Jak moge pomdc swojej spotecznosci?”.
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Nieomal wszystkie miasta miaty trudnosci ze znalezieniem dobrego modelu procesu
wspottworzenia. W szczegoélnosci problematyczne byto stworzenie ram dostatecznie
precyzyjnych, by odnotowac¢ postep w kwestii lokalnej, a jednoczesnie dostatecznie szerokich,
by zacheci¢ mieszkancéw i mieszkanki do wspdtpracy. Chociaz od poczatku jasne byto, ze
planowanie wydarzen bedzie wyzwaniem, nie przewidziano, ze istotne sa réwniez umiejetnosci
miekkie w zakresie facylitacji i prowadzenia spotkan. Obejmowato to stworzenie bezpiecznej
przestrzeni dla uczestnikow i uczestniczek, pozwalajacej stworzy¢ atmosfere

zaufania, wywazenie struktur wtadzy oraz umiejetne wykorzystanie
dynamiki relacji miedzy sektorami(Wroctaw).

Problemem dla kilku miast okazato sie angazowanie réznego rodzaju
podmiotéw, szczegolnie grup podatnych na zagrozenia, a nie tylko
0s6b wielokrotnie wtgczanych juz w procesy decyzyjne (tj. ,tych, co
zawsze"). Urzednicy i urzedniczki miejskie musieli znalez¢ sposob

na to, by takie nowe grupy mogty faktycznie wyrazi¢ swoje potrzeby
zwigzane z omawianym tematem. Zauwazono, ze ludzie sg zmeczeni
tym samym schematem warsztatéw i trzeba byto znalez¢ kreatywne
sposoby na zapraszanie uczestnikéw i uczestniczek(Vitoria-Gasteiz) lub
utrzymanie poziomu motywacji grupy (Wroctaw) przez cata serie spotkan.

0d poczatku projektu jednym z gtéwnych wyzwan dostrzeganych przez urzednikow i urzedniczki
byto to, w jaki sposéb urzeczywistni¢ zyczenia mieszkancow i mieszkanek. Gdy miasto nie jest
w stanie sktadac¢ zobowigzan finansowych na poczatku procesu wspottworzenia, ma mniejsza
mozliwos¢ przekonania lokalnych interesariuszy do zaangazowania sie i podjecia dziatan. Co
wiecej, niezrealizowanie dziatan uzgodnionych na koniec procesu moze potencjalnie wptynaé
negatywnie na zbudowana relacje zaufania.

W tym sensie duze znaczenie ma kwestia sposobu przechodzenia

We % Pind Gdad od etapu zobowigzan w gronie mieszkancoéw i mieszkanek
,@% MBI i do realizacji rozwigzan na szczeblu miasta. Wszystkie
SUNY ﬁavmm@ miasta mierzyty sie z tym problemem zaréwno w
NerDUNCE Lo At kontekscie finansow, jak i zasobow kadrowych.
AV/NE @mw ono Wyzwanie to wigze sie zatem z podwojnym zadaniem:
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(i) znalezieniem zasobow finansowych (wizja

krotkofalowa), oraz (ii) przedstawieniem nowej logiki

inwestycyjnej, w ramach ktorej to rowniez mieszkancy

i mieszkanki moga wnosi¢ réznego rodzaju zasoby
(dtugofalowo).
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Aktualizacja miejskich strategii i plandw na rzecz klimatu to dziatanie, ktére wymaga Scistej
wspotpracy miedzy roznymi departamentami i wydziatami. Urzednicy i urzedniczki miejskie
mierza sie z podobnymi problemami i wzajemnie powigzanymi wyzwaniami, ale skostniate
struktury sprawiaja, ze pracujg w odosobnieniu. Wprowadzenie niedoprecyzowanych ram
projektu, stanowigcych trzon wspottworzenia, oraz wymaog osiggniecia synergii z istniejgcymi
inicjatywami miejskimi pokazat, Zze wspétpraca nie tylko jest mozliwa, ale jest niezbedna.

REA

HE

.Doswiadczenie procesu
partycypacyjnego pokazato nam,
jak wydziaty mogq ze sobg
wspotpracowac”.

(Vitoria-Gasteiz)
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Jednym z przyktadow pomysinej wspétpracy byto wspdlne dziatanie Zespotu Misji na rzecz
Klimatu Valéncia 2030, Agencji ds. Klimatu i Energii oraz Departamentu ds. Parkow i Ogrodéw
miasta Valéncia. Wspotpraca ta pozwolita rozwing¢ plan zielonych terenéw szkolnych w
sposéb oparty na wspoéttworzeniu przy bezposrednim zaangazowaniu w publiczny proces
partycypacyjny przedstawicieli szkot i innych zainteresowanych stron.

W rezultacie doswiadczenie zazieleniania terenow szkolnych stato sie jednym z dziatan
uwzglednionych w strategii przystosowania do fal upatéow w zaktualizowanym miejskim
planie dziatan na rzecz klimatu. Proces wspottworzenia przyciggnat uwage administracji,
ktéra zobowigzata sie do przydzielenia pewnej kwoty z podstawowego budzetu miejskiego na
faktyczne wdrazanie rezultatow w kazdej szkole. Stanowi to doskonaty przyktad pokazujacy, jak
zespot urzednikow i urzedniczek dzieki elastycznosci mogt poszukiwaé zasobdw i inwestowaé
w istniejagce mozliwosci, co skutkowato istotnym oddziatywaniem w obrebie administracji
miejskiej.

~Byta to pierwsza
sytuacja, ze projekt przyczynit sie
do aktualizacji umowy w sprawie miasta
neutralnego dla klimatu (miejskiego planu
na rzecz klimatu), a zesp6+ nabyt umiejetnosci,
ktére mozna przekaza¢ innym departamentom,
by pokazaé, jak w innych projektach mozna

osiggnqg¢ to samo”.

(Valéncia)

Whiosek 2:
Rozwoj stanowisk i umiejetnosci koniecznych przy
wspottworzeniu

Wyzwania stojace przed urzednikami i urzedniczkami miejskimi, zwigzane z wdrazaniem
procesu wspdéttworzenia, wymusity zmodernizowanie struktur wewnetrznych i zmiany
podziatu obowigzkow wérad personelu (Gent). Konieczne okazato sig zastosowanie podej$cia
strukturalnego, obejmujgcego szereg zespotdw i wydziatdw, szczegolnie gdy miasto od-
powiadato za facylitacje wydarzen. W wyniku tego doswiadczenia stworzono stanowisko
.zarzadzajacego relacjami z zainteresowanymi stronami”, aby w wydajny i spojny sposéb
koordynowac partnerstwo z lokalnymi interesariuszami.
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.Wspoétpraca miedzy zespotami w ramach stuzb
publicznych byta mozliwa dzieki temu projektowi.
Byto to pozytywne doswiadczenie, z ktdrego
wyciggneliSmy wazne wnioski i stworzylismy
ogolne stanowisko zarzgdzajqcego relacjami

z zainteresowanymi stronami”.

(Gent)

Pokazato to réwniez, jak wazne jest wspolne dziatanie i traktowanie
wszystkich sektorow na rowni, aby mozna byto dzieli¢ sie obowigzkami

i osigga¢ mozliwie ambitne cele i rezultaty (Wroctaw). Z tego powodu
niektore miasta okreslity na nowa swojg role w procesie wspottworzenia

i wystepowaty w charakterze zainteresowanej strony réwnej pozostatym
podmiotom, tak by wzmocnic ich pozycje i mozliwo$¢ dziatania (Gent, Wroctaw).

.Zainteresowane strony sq bardzo
aktywne, jezeli udzieli sie im gtosu.
Trzeba wstuchac sie w gtos ludzi i
ustyszec¢, czego cheq”.

(kodz)

Urzednicy i urzedniczki zrozumieli znaczenie wypetniania najwazniejszych luk w wiedzy
fachowej i uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach z facylitacji i rekrutacji facylita-
toréw. Nastepnie w wiekszosci przypadkow urzednicy i urzedniczki miejscy zatrudnili wspot-
pracownikéw zewnetrznych (np. profesjonalnych facylitatoréw, ekspertéw ds. planowania lub
projektantow krajobrazu). W takich sytuacjach rolg urzednikow i urzedniczek byto wytyczanie
kierunku procesu wspottworzenia i nadzorowanie go oraz tworzenie mostow i powigzan
miedzy zaangazowanymi grupami (£6dz, Valéncia, Wroctaw). Zespoty zewnetrzne wspieraty
proces wspoéttworzenia, facylitujgc spotkania i informujgc mieszkancow i mieszkanki o
aspektach technicznych w zaleznosci od potrzeb danej grupy odbiorcow (zob. rozdziat
.Jednoczenie mieszkarncow” str. 13).

JAK WYGLADA WSPOLTWORZENIE Z UDZIALEM MIAST | MIESZKANCOW? 71



72

Jednym z pierwszych krokéw podejmowanych przez urzednikéw i urzedniczki miejskie
byto zdefiniowanie skali procesu wspoéttworzenia. Niektore miasta przekonaty sie, ze
skuteczniejsze w rozwigzaniu konkretnego problemu zwigzanego z klimatem jest podejscie
systemowe, dlatego tez zaangazowaty odpowiednie podmioty dziatajagce na skale catego
miasta (Vitoria-Gasteiz, Wroctaw). Inne miasta uznaty, ze to dziatanie na szczeblu sgsiedztwa
pozwala 0siggna¢ rzeczywiste i znaczgce zaangazowanie mieszkancow (zob. ,Organizowanie
dialogu i wymiany wiedzy: pie¢ gtownych kompetencji dobrego prowadzgcego" na str. 30), w
zwigzku z czym zaangazowaty lokalne podmioty i wystepowaty w roli tgcznika miedzy réoznymi
szczeblami wtadzy (Gent, Valéncia, £6dz). Poniewaz kazde miasto jest inne, nie ma jednej
odpowiedzi na pytanie o wtasciwg skale.

Tworzac mape lokalnych podmiotéw i grup zainteresowanych stron, ktére nalezy zaan-
gazowaé w dziatanie, urzednicy i urzedniczki stosowali schemat relacji ,interesy/wtadza”
(zob. rozdziat ,Jednoczenie mieszkarcow: podstawowe elementy procesu wspottworzenia” na
str. 16) do swojego kontekstu, a w jednym przypadku powiagzali go z koncepcja penta-helix™
(Wroctaw). Pozwolito to wigczy¢ w proces mozliwie wielu uczestnikdw z roznych srodowisk,
ktorzy moga wzbogaci¢ proces swojg wiedzg, doswiadczeniem, kompetencjami i umie-
jetnosciami.

.Wszystko, co robi
miasto, powinno byé opra- W )
cowywane z udziatem mieszkancow i
mieszkanek. Bez ich wktadu zaden plan
sie nie powiedzie, bo nie bedzie poparcia.
Wtqgczenie mieszkancow i mieszkanek
jest kluczowe by zapewni¢ akceptacje
(np. nalezy zaczqé od manifestu
tematycznego)"”.

(kodz)

s https://medium.com/@thefounderslab/

the-pentahelix-model-key-to-sustainable-
innovation-89f0352bd14a
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Aby uczestnictwo mieszkancéw byto mozliwe, zespoty urzednikéw muszg dostosowac swoje
procesy wewnetrzne do bardziej elastycznego i otwartego modelu. Przyktadem byt ,zywy”
dokument w postaci dostepnych online zalecen mieszkancow i mieszkanek (Wroctaw). Dzigki
podpisaniu porozumienia wszystkie strony czuty sie jego czescia, a miasto mogto poszukiwac
réwnowagi miedzy tym, co zapisano na papierze, a rzeczywistoscia, sktaniajac zainteresowane
strony, by wziety odpowiedzialno$¢ za ten proces i wzmacniajac ich pozycje.

(¢

.Nieco cierpliwosci i elastycznosci
w organizacji wydarzenia koncowego pozwolito
wielu osobom wzigé w nim udziat i podpisaé
porozumienie. Ludzie oszalelii naprawde
chcieli wnies¢ cos swojego do tego
dokumentu”.

(Wroctaw)

Whiosek 4:
Dostosowane strategie komunikacyjne

W procesie wspottworzenia urzednicy i urzedniczki miejskie
eksperymentowali z roznymi strategiami zaangazowania i sty-
lami komunikacji. W wielu przypadkach okazywato sie, ze lepiej
sprawdzat sie bardziej osobisty i nieformalny ton, ktory pozytywnie
wptywat na frekwencje i uczestnictwo. Przyktadowo wybor
formatu nieformalnych warsztatéow i nietypowej lokalizacji
(zob. rozdziat ,Jednoczenie mieszkancow: podstawowe elementy
procesu wspottworzenia" na str. 16), takiej jak teren szkoty, pozwo-
lit uczestnikom czu¢ sie bardziej komfortowo i skupi¢ sie na oma-
wianych zagadnieniach (Valéencia).

Formuta zebrania (np. zaproszenie na warsztaty w okreslonym
miejscu) nie okazata sie najodpowiedniejszym ani zapewniajgcym
najwieksza dostepnos¢ sposobem pozyskiwania opinii lub pomystéw,
szczegolnie z perspektywy osob najbardziej podatnych na zagrozenia.
Kontakty z réznymi osobami i podmiotami, szczegolnie z grupami
szczegolnie podatnymina zagrozeniai mieszkancamii mieszkankami,
ktorzy nie sa zaznajomieni z zargonem dotyczacym zmiany klimatu,
pokazaty, jak wazne jest koncentrowanie komunikacji i jezyka
na codziennych sprawach, ktore dotyczg tych oséb (zob. rozdziat
Jednoczenie mieszkaricow: podstawowe elementy procesu wspot-
tworzenia" na str. 16).
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Przyktadowo zesp6t z £odzi zauwazyt, ze kryzys
energetyczny wywotuje wiecej zainteresowania
w kontekscie sprawiedliwego przebiegu zie-
lonej transformacji niz inne dziedziny. Wazne
byto rowniez strategiczne udostepniania
informacji - bez nieistotnych szczegotow

~Spotkania nie powinny by¢
jedynym formatem stosowanym
do wspdttworzenia planu miasta.

technicznych, za to z nastawieniem na korzy- Mogq nie byc dostepne dla wszystkich
Sci dla zaangazowanych osob i podmiotow zainteresowanych stron, a wrecz
(Vitoria-Gasteiz). moggq odstraszyc te zainteresowane

strony, ktére sq nastawione na
faktycznie dziatanie”.

(Gent)

Wezmy na przyktad budowe nowego pasa
rowerowego na ulicy X: ludzie sq na ogoé+
przeciwni. Ale jezeli wyttumaczyszim,
ze to poprawi jakosc¢ powietrza, tatwiej
ich przekonaé do tego pomystu”.

(Vitoria-Gasteiz)

. ; lan MmUR(CT ﬂ[tles dont
Find the "j[”t anjuage ( JCC(“C‘" 'ug that!)

Thay ane
wirat 'S un Ut
for
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W niektorych przypadkach urzednicy i urzedniczki musza dostosowac swoj styl komunikacji do
konkretnych grup odbiorcéw (zob. rozdziat ,Jednoczenie mieszkaricow: podstawowe elementy
procesu wspottworzenia” na str. 16). Nauczyli sie, ze komunikacja musiata by¢ bardzo jasna,
dostepna i praktyczna. Kluczowe byto wyjasnienie z wyprzedzeniem, co bedzie sie dziato
z pomystami mieszkancéw i mieszkanek, aby mozna byto zarzadza¢ ich oczekiwaniami,
a takze zapewni¢, ze zostang podjete dziatania nastepcze, ktore

pozwolg urzeczywistni¢ ich propozycje (Gent). Korzystanie

z mediéw spotecznosciowych w celu zaangazowania
mieszkancow i mieszkanek i zainteresowanych

stron okazato sie przynosi¢ bardzo

pozytywny efekt i przektadato sie na

powodzenie inicjatywy, poniewaz

W przysztosci bedziemy
starali sie zmieni¢ sposob

informowania o tego rodzaju wydarzeniach, dzieki lepiej dopasowanemu
by przemawiaty bardziej do branzy sprzedazy przekazowi mozliwe byto dotar-
detalicznejilogistycznej. Brak przedstawicieli cie do réznych grup (£6dz).
tego sektora interpretujemy jako brak
cennego wglgdu w system”. M ol E\/ l C
(Wroctaw) Nb\/E(z DNOM&H
S WITHOYT

PEOPLE

Kazda osoba i kazdy podmiot w miescie moga ==
przyczyni¢ sie do rozwigzania problemu. Urzed-

nicy i urzedniczki miejskie i miasto odgrywaja

waznarole, ale przy inwestycjachwrozwigzania

stuzace przeciwdziataniu zmianie klimatu sa ~Nie wazne, ile pieniedzy zbierzesz.
zalezni od wszystkich pozostatych sektorow. Jezeli nie masz poparcia ludzi,
W tym sensie tworzenie poczucia wspélnoty projekty sie nie powiodg”.
okazato sie kluczowe dla zaangazowania

roznych osob i podmiotéw oraz utrzymania ich (kodz)

motywacji(£6dz). Innymi stowy, nalezy wzmacnia¢
pozycje kazdego, by stat sie inicjatorem zmiany.

taczenie sit na bazie istniejgcych juz inicjatyw realizowanych w miescie i istniejgcych sieci
kontaktow byto strategia, ktéra pomogta urzednikom i urzedniczkom zoptymalizowa¢ zasoby
i pozyska¢ wiekszg liczbe stosownych interesariuszy (Gent, Valéncia). Inng strategia byto
prowadzenie procesu wspottworzenia razem z debatg na temat zasobdw oraz stwierdzenie,
ze wspodtpraca jest konieczna na wszystkich etapach tego procesu(zob. ,Znajdowanie zasobéw
pozwalajgcych na wspolne inwestycje” na str. 44). Przyktadowo: angazowano bezposrednio
mate firmy, by zrozumiaty, jak moga przyczyni¢ sie do tworzenia ogrodéw deszczowych (£6dz).
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Chociaztworzenie partnerstw jest elementem kluczowym, jest to dziatanie wymagajace czasu,
ktorego nie da sie zrealizowa¢ w petni w dwuletnim procesie wspoéttworzenia. Z tego wzgledu
zaangazowanie 0séb i podmiotéw (w tym urzednikow i urzedniczek) w konkretne dziatania
stanowito sposob na zapewnienie ich znaczacego zaangazowania w wymiarze dtugofalowym
(Gent, Wroctaw). Co wiecej, tworzenie powigzan miedzy osobami i podmiotami wptywowymi
a organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego stanowito punkt wyj$cia w dotarciu do grup
praktycznie niedostepnych przy wykorzystaniu kanatéw miejskich.

~Praca zréznymi podmiotami
i tworzenie poczucia wspdlnoty,

by osiggnq¢ konkretny cel,
to wartosc, ktorq przeniesiemy
do przysztych projektow”.
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CZY ODDZIALYWANIE BEDZIE
WIEKSZE? JESLI TAK, ZROBMY TO!

Gdy przedstawicieleiprzedstawicielkipieciu
miast rozpoczeli procesy wspottworzenia,
prosili nas - zespo6t koordynujacy projekt -
o przewodnik wyjasniajacy dziatania krok
po kroku. Poniewaz kazdy projekt, w ktorym
wczesniej brali udziat, niezaleznie od
tego, czy dotyczyt wspéttworzenia czy nie,
wigzat sie ze s$cisle okreslong koncepcja
i okreslonymi metodami stawiania czota
wyzwaniu, liczyli na cos podobnego.

Urzednicy i urzedniczki prowadzg wiele
projektow jednoczesnie. Musza pracowac
bez ustanku, by realizowa¢ rézne zadania
i pilnowa¢ terminoéw, a jednoczesnie
radzi¢ sobie z zadaniami mieszkancow i
mieszkanek. Nie chodzito zatem o to, by
doktadac¢ im pracy. Tym, czego faktycznie
potrzebowali, byta umystowa i fizyczna
przestrzen, by moc sie zatrzymaé i
zastanowi¢ nad dziataniami oraz znalez¢
synergie z tym, co juz dzieje sie w miescie.

To dlatego zachecono ich, by potraktowali
projekt Fair Local Green Deals jako spo-
sobnos¢, by wzig¢ gteboki oddech i stra-
tegicznie taczy¢ rozne zadania / projekty.
Méwigc krotko, mieli ukierunkowac dziatania
na wytgcznie JEDNO z pilnych wyzwan, ktére
dostrzezono juz w miescie.

Zaproponowano by poszukiwali synergii,
przygladajac sie innym dziataniom, ale
réwniez zapewnili sobie polityczne wsparcie
ze strony rady miasta, burmistrza lub
prezydenta i jego zastepcow. Im wiecej
wewnetrznego wsparcia otrzymali (np. od
innych departamentow i wydziatow), tym
bardziej widoczna byta ich praca, a przez
to zwiekszaty sie mozliwosci wzbogacenia

Focrn O M
ONE YW

ok

istniejacych juz inicjatyw, przetamania
hermetycznosci dziatan oraz budowania
odpornosci na potencjalne zmiany poli-
tyczne nadchodzace wraz z rytmem cyklu
wyborczego.

Stato sie jasne, ze - na przekor pierwotnym
oczekiwaniom - im mniej dookreslone byty
ramy, tym wiecej niosty mozliwosci. Aby
dziata¢ w warunkach tego rodzaju nie-
pewnosci zastosowano podejscie oparte
na oddziatywaniu, co oznaczato, ze koor-
dynatorzy i koordynatorki projektu i urzed-
nicy i urzedniczki mieli nieustannie zadawac
sobie pytanie:

Czy to zwieksza oddziatywanie
wzgledem planu?

Czy to idzie w parze z koncowym celem
projektu/ procesem wspéttworzenia?

Jezeliodpowiedzbrzmiata,nie”, natychmiast
dostosowywano plan lub zadanie. Pie¢
planow dziatan, wybory samorzadowe we
wszystkich miastach i szereg przesuniec
terminow realizacji - wszystko to pozwolito
doj$¢ do nastepujgcego wniosku: dziatanie
w ten spos6b wymaga czasu i elastycznosci.
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Zaufanie przychodzi z czasem. Gdy to
zaakceptowano, prace wszystkich przed-
stawicieli i przedstawicielek miast nabraty
tempa. Wiekszy poziom motywacji byt
inspiracjg dla wspotpracownikow i wspot- F
pracowniczek, co prowadzito do wyjatkowej

projektow. Pojawiaty sie synergie i okazje
do wspotpracy, a takze nowe mozliwosci.
Innymi stowy, wspéttworzenie stato sie
sposobem na osiagniecie wazniejszego
celu koncowego.

Na kolejnych stronach zamiescilismy
wypowiedzi osob z pieciu miast, ktére
doskonale ilustrujg poprzedni akapit. W
ramach nastepnego kroku bedziemy dazy¢
do rozszerzania horyzontéw poza granice
miasta. Sformutujemy zalecenia dla osdéb,
podmiotéw i organizacji wspierajacych
urzednikéw i urzedniczki dotyczace rzeczy-
wistych potrzeb ustalonych na podstawie
doswiadczen z miast pilotazowych. Nastep-
nie poruszymy kwestie poprawy istniejacych
mechanizmoéw finansowania dostepnych dla
miast. Na zakonczenie przyjrzymy sie, jak
zmiany polityki na szczeblu europejskim
mogg wptywac na prace samorzadow oraz
dlaczego samorzady majg newralgiczne
znaczenie dla ksztattowania europejskiego
programu politycznego.
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CZTERY PRZESLANIA ||

OD URZEDNIKOW
| URZEDNICZEK
l
/
Na zakonczenie projektu Fair Local Green Deals zwrocono sie do urzednikow i urzedniczek
pieciu miast o sformutowanie komunikatéw skierowanych do oséb i podmiotéw w obrebie

MIEJSKICH
administracji, ktére mogtyby wesprze¢ miasta (np. burmistrzow/prezydentow, decydentow i

urzednikéw iurzedniczek stuzby cywilnejinnego szczebla), atakze do podmiotéw zewnetrznych
(np. organizacji wspotpracujgcych z miastem). Komunikaty sformutowano zgodnie z zasadami
komunikacji bez przemocy (zobacz ,Zasady komunikacji bez przemocy" na str. 40). Te cztery
cytaty pokazuja, ze nie ma znaczenia, jakiego rodzaju wsparcie jest potrzebne. Urzednikow i
urzedniczki taczy to, ze majg swiadomos¢ problemoéw - widza je kazdego dnia - i czesto to oni
sami i mieszkancy i mieszkanki majg wiedze i zasoby, by te problemy rozwigzac¢. Potrzebuja
jednak zaufania, wystuchania i czasu na podjecie dziatan.

Pierwsze dwa komunikaty to prosby, ktére urzednicy i urzedniczki
miejskie uznali za kluczowe, gdy mysleli o okresie ostatnich dwéch i pé+ roku
i gdy zestawili to doswiadczenie z poprzednimi projektami. Zwracajq sie oni
do partneréw wewnetrznych i zewnetrznych, by wspierali obecne i przyszte

projekty. Cechq wspdlng dwaéch kolejnych komunikatow jest pozytywny
charakter i nadzieja zwigzana z tworzeniem procesow wspoéttworzenia.
Zawierajqg one dwa wnioski, ktére majq zachecié partneréow wewnetrznych
i zewnetrznych, w tym urzednikéw i urzedniczki z innych jednostek,
by zdecydowali sie na podobny eksperyment.
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1

.Potrzebne byty zmiany w [istniejacych]
planach/projektach, ale nie mieliSmy dosta-
tecznie duzo czasu. To sprawiato, ze czuliSmy
sie sfrustrowani, zdenerwowani i przyttoczeni.
Osiggniecie oddziatywania wymaga wiekszej
elastycznosci”.

Gdy mowa 0 angazowaniu mieszkancéw i mieszkanek i budowaniu zaufania
miedzy réznymi osobami i podmiotami, zarzadzanie czasem staje sie misja
sama w sobie. Mowiac krdtko, sprowadza sie to do wyznaczenie terminow,
ktore sa na tyle dtugie, by uwzgledni¢ zmiany i nieprzewidziane zdarzenia,
ale na tyle nieodlegte, by zaangazowane zespoty byty zmotywowane do
dziatania.

Wprowadzanie zmian - tatwiej powiedzie¢, niz zrobi¢. Czasami wysitek
zwigzany ze zmiang terminu, budzetu, zadania i celu moze oznaczac¢
kolejne wyzwania administracyjne i odcigga¢ uwage od wyznaczonych
celéw. Po doswiadczeniu procesu wspottworzenia urzednicy i urzedniczki
moga zapewnic¢, ze czas zainwestowany w wiekszg elastycznos¢ zwraca
sie w postaci oddziatywania widocznego na koniec projektu.

we cam't op tha
W

gl '
wrd[on Foxbdadiy

RAZEM MOZNA WIECEJ



2

~Dostrzegalismy brak komunikacji. To sprawia-
to, ze czulismy sie sfrustrowani, niezrozumianii
zdezorientowani. Jestesmy gotowi, by stucha¢
i da¢ sie wystucha¢. Prosimy o poszukiwanie
wspolnego stanowiska i tworzenia synergii
miedzy partnerami, projektami i inicjatywami".
W procesie wspottworzenia perspektywy, wiedza i doswiadczenia kaz-
dego uczestnika i kazdej uczestniczki to tylko jeden element wigkszej
uktadanki. Nalezy w nim bowiem uwzgledni¢ wszystkie potrzeby grupy.

Bez takiej przestrzeni moze dojs¢ do nieporozumien. Aby tego uniknac,
wazne jest stworzenie dwustronnej relacji zaufania.

Urzednicy i urzedniczki miejskie potrzebujg pewnej zachety, by prze-
testowac to, czego chca, a jednoczesnie dostosowac do siebie dziatania
ukierunkowane na rozwigzanie podobnych problemoéw. Potrzeba do tego
zewnetrznych i wewnetrznych partnerow, ktorzy beda z nimi pracowacé nad
tworzeniem tych mozliwosci.
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.Projekty z niedookreslonymi ramami moga
stanowié¢ wyzwanie, ale zwracamy sie do was
[wspotpracownikéw i wspétpracowniczek],
byscie zaufali temu procesowi”.

Tak elastyczne podejscie do zarzadzania projektem moze wywotywac
obawy, niepewno$¢, demotywacje, poczucie zagubienia i podobne
emocje! Jezeli jednak kazdy krok zaplanowano by na poczatku projektu,
nie bytoby to wspottworzenie.

Aby unikngc¢ dezorientacji, nalezy zapewnic jasne powigzanie ze wspolnym
celem. Jako podmiot inicjujgcy zmiany w miescie potrzebujecie poczucia
bezpieczenstwa, dobrych wskazowek oraz wsparcia ze strony wspot-
pracownikow i wspotpracowniczek (tj. innych urzednikow i urzedniczek
lub facylitatoréw i facylitatorek), by przetrwac¢ trudniejsze momenty.
Z informacji zwrotnych wynika
jednak jasno, ze warto
zaufac¢ procesowi.
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~Widzimy, ze wystarczy lekko popchnaé, by
te nowe drzwi sie otworzyty. To daje nam
nadzieje, motywacje i radosé. Chcemy wiecej
projektow i inicjatyw, w ktérych mozna proé-
bowagé, sprawdzac i popetnia¢ btedy!”

Tworczos¢ pojawia sie tam, gdzie wystepuje frustracja, ale mozna wzig¢
odpowiedzialnos¢ za proces i jest przestrzen na to, by wyprébowa¢ nowe
rozwigzania. To troche jak chodzenie po pomieszczeniu petnym narzedzi
i materiatow, ktére moze wykorzysta¢ w kolejnym eksperymencie.

Roznica polega na tym, ze w tym konkretnym pomie-
szczeniu znajduja sie tez osoby, ktére moga pomac,

zainspirowac i zacheci¢ do tego, by nie bac¢ sie
porazki. Mozna to nazwa¢ ,dobrym doswiad-
czeniem porazek'".

Doswiadczenie to pozwolito zauwazy¢, ze mozna
osiggna¢ wiele przy niewielkich zasobach.
Pojawiaja sie nowe mozliwosci, ktérych wczesniej
nie byto. Angazowanie mieszkancow i mieszkanek
w duchu wiary w optacalno$¢ tego procesu
sprawia, ze pojawiajg sie nowe pomysty. Takie
oddziatywanie daje nadzieje i nadaje sensu pracy
wykonywanej przez zwolennikow rozwigzan
proponowanych przez miasto i urzednikow
miejskich.

JAK ODDZIALYWAC BARDZIEJ?
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CO MOZNA ZROBIC
NA SZERSZA SKALE?

Szkolenia i wsparcie potrzebne urzednikom
i urzedniczkom miejskim

Miasta w kontekscie europejskim potrzebujg zaufania oraz mozliwosci podejmowania prob
i testowania wiedzy bez obawy przed porazkg. Potrzebujg wsparcia dostosowanego do
lokalnych uwarunkowan, dostepnego w ich wtasnym jezyku, a takze dobrego zrozumienia
inicjatyw lokalnych, krajowych, europejskich i ogélnoswiatowych. Innymi stowy, potrzebuja
wsparcia, ktore nie jest powierzchowne.

Gminy nawigzujg ze sobag wspotprace, aby uczy¢ sie od siebie nawzajem, jak chociazby
w ramach obejmujagcego wiele miast projektu URBANEW'™ realizowanego w Hiszpanii.
Uczestnicy i uczestniczki tego projektu dowiedzieli sig, jak wnioskowa¢ o srodki unijne,
jak koordynowac projekty realizowane na skale wiekszg niz gmina, jak prowadzi¢ badania
z partnerami ze srodowisk akademickich, jak nawigzywac partnerstwo z podmiotami
prywatnymi, jak organizowa¢ partnerska wymiane z innymi miastami oraz jak nagtasnia¢
wtasne stanowisko na innych forach politycznych.

Moglismy tez obserwowaC wspaniate dziatania zwigzane z budowa platform krajowych
(np. CitiES2030"” w Hiszpanii, Viable Cities®™ w Szwecji, Mission M100™ w Rumunii),
ktére pomagaja miastom w osigganiu postepow w realizacji planow w dziedzinie klimatu.
Platformy te stuzg koordynowaniu dziatan z organizacjami miedzynarodowymi, aby uspojnic¢
potrzeby i zakomunikowac je nie tylko panstwom, ale tez najwazniejszym podmiotom sektora
prywatnego.

6 Projekt URBANEW. https://urbanew.es/

7 CitiES 2030. https://cities2030.es/en/

8 \/iable Cities. https://viablecities.se/en/ Tw C{&UZ
' M100 National Hub. https://m100.ro/home o()f,un :
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Duze zmianyrozpoczynajgsie od matych krokéw jednostki. Kazdy, kto moze ksztattowac¢ wtasng
organizacje w roznych sektorach, jest sktonny odgrywac bardziej aktywna role w budowaniu
bardziej sprawiedliwych i zréwnowazonych miast. Brakuje jednak nadal przestrzeni, w ktorych
osoby te mogtyby kontaktowac sie na poziomie indywidualnymina poziomie organizacji. Innymi
stowy, brakuje miejsc, w ktorych czutyby sie mile widziane i w ktorych mogtyby bezpiecznie
przedstawi¢ swojg perspektywe. Poniewaz nieuniknione jest zderzenie réznych perspektyw,
nalezy pracowac nad rozwojem metod, ktére pozwolg ludziom komunikowac wtasne potrzeby
W sposob przejrzysty i dostosowywac je do potrzeb innych.

Niezaleznie od powyzszego osoby takie jak my, wspierajagce miasta

i urzednikow i urzedniczki miejskie w realizacji ich pracy, majg - .

jasne zadanie: Zrozumie¢ kontekst i zapewni¢ wsparcie tam, M
gdzie naszym zdaniem jest ono konieczne. Kazde miasto jest (Wmﬂ
matym swiatem. Wiele podmiotoéw inicjuje dziatania w réznych oWl wviat )
miejscach w tym samym czasie, wiec nie istnieje lepszy

sposéb na posuwanie kolejnych dziatan naprzod niz poprzez
wzmocnienie istniejacych juz inicjatyw.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja
urzednicy i urzedniczki miejscy?

W ramach procesow wspottworzenia w kazdym z miast
zaobserwowano nastepujace aspekty:

ZAANGAZOWANIE | PARTYCYPACJA MIESZKANCOW | MIESZKANEK

= Szkolenie najwazniejszych posrednikow i posredniczek i ,straznikow/strazniczek”,
by docierali do spotecznosci najbardziej podatnych na zagrozenia i budowali zaufanie

« Rozbudowywanie otwartych przestrzeni umozliwiajgcych wspottworzenie w miescie
(istniejgcych juz przestrzeni spotecznosci)

INNOWACJE NA SZCZEBLU SPRAWOWANIA WX ADZY

= Inicjowanie programu budowania zdolnosci gmin, by mogty dziata¢ horyzontalnie
i w oparciu o wspotprace

« Zapewnienie szkolen z umiejetnosci migkkich (np. facylitacja, mediacja, komunikacja)

OPRACOWANIE ALTERNATYWNYCH SPOSOBOW FINANSOWANIA DZIALAN NA

RZECZ KLIMATU Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTU SPRAWIEDLIWOSCI

- Tworzenie argumentow biznesowych tam, gdzie korzysci ekologiczne i spoteczne sa
tak samo wartosciowe jak gospodarcze

» Zachecanie mieszkancow i mieszkanek, by rozumieli, ze pienigdze sa tylko jednym z
wielu zasobow, ktére mozna wykorzystywac do inwestowania w miasta i spotecznosci.
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Poprawa mechanizméw finansowania samorzadow

W ramach projektu Fair Local Green Deals
nadrzednym celem zaréwno fundatora, jak
i miast byto generowanie oddziatywania. To
dostosowanie pozwolito na elastycznosé,
na ktora nie pozwalajg inne mechanizmy
finansowania. W praktyce przektadato sie to
na elastyczne terminy, zmienne plany pracy
i zadania, przesuwanie zasobdw miedzy
poszczegolnymi liniami  budzetowymi i
dopuszczanie nagtych zmian, ktére mogty
pojawic sie bez ostrzezenia.

Najpowszechniejszymi sposobami pozyski-
wania dostepu do finansowania publicznego
przez wspierajagcych dziatania miasta sa
programy w obszarze badan naukowych
i innowacji finansowane przez Komisje
Europejska (np. Horyzont 2020, Horyzont
Europa, LIFE). Réwniez w obrebie tych
programow dazy sie do zwigkszenia skali
oddziatywania i udzielono dotychczas
wsparcia wielu inicjatywom, tworzac in-
nowacyjne narzedzia i metody oparte na
analizie najnowszej wiedzy socjologicznej i
technicznej. Niemniej jednak w kontekscie
unijnych grantéw i zarzadzajgcych dotacjami
elastycznos¢, o ktérej mowa powyzej, jest w
zasadzie niespotykana.

>\ ~
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Na czele wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem
wewnetrznym jest to, ze kierownicy i
kierowniczki projektow muszg przechodzi¢
zmudne procedury, by uzasadni¢ wszelkie
mniejsze lub wieksze zmiany na szczeblu
europejskim, i liczy¢ na ich zaakceptowanie.
Mechanizm ten ma zapewni¢ wydatkowanie
srodkow publicznych zgodnie z przez-
naczeniem i celem okreslonym w zapro-
szeniu do sktadania wnioskow, ale czesto
skutkuje barierami, ktére uniemozliwiajg
wprowadzanie koniecznych zmian.

Samorzady bardzo potrzebujg wiekszych
zasobdw ludzkich i czesto korzystajg z ustug
podwykonawcow dysponujgcych umiejetno-
Sciami, wiedzg i doswiadczeniem, ktorych
brakuje w administracji. Brak mozliwosci
zastosowania elastycznego podejscia do
budzetu hamuje mozliwos¢ zaspokojenia
potrzeb. Skutkuje to tez brakiem personelu
koniecznego do wdrazania narzedzi, repli-
kowania metod w poszczegolnych kontek-
stach lub zbierania informacji od lokalnych
zainteresowanych stron w celu skutecznego
wdrozenia procesow partycypacyjnych.

Jak wspomniano przy omawianiu wyzwan
napotykanych przezpie¢ miast pilotazowych,
zespoty miejskie sg tez ograniczone cyklem
politycznym, ktéry moze przektadac sie na
niepewnos¢ samych projektow i realizacji
pomystow mieszkancow i mieszkanek.
Z tego wzgledu zalecono tworzenie moz-
liwosci angazowania innych podmiotow
z roznych szczebli wtadzy publicznej.
Zwigksza to jednak naktad pracy urzednikow
i urzedniczek miejskich.
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Ponadto w przypadku programoéw finan-
sowanych na szczeblu regionalnym czy
krajowym mamy do czynienia z takimi
samymi utrudnieniami jak przy programach
finansowanych z UE. Czesto mozliwosci
finansowania pochodzace z tego szczebla
nie sg dostepne dla miast, poniewaz nie sg
ukierunkowane na rzeczywiste potrzeby
administracji miejskiej, np.zapotrzebowanie
na rozszerzenie kapitatu ludzkiego Ilub
wdrazanie wynikow.

W tym sensie urzednicy i urzedniczki
miejskie i podmioty ich wspierajgce po-
winni opowiada¢ sie za mechanizmami
finansowania na szczeblu regionalnym,
krajowym i europejskim, ktoére dawatyby
wiekszg elastycznos¢ planow, celéw, zadan
i budzetu. Chociaz watek ten pojawit sie juz
wielokrotnie w poszczegdélnych sekcjach,
nalezy stawia¢ sprawe jasno: Urzednicy i
urzedniczki miejskie wiedza, co maja robic.
Potrzebujg tylko zaufania, przestrzeni i
czasu.

MW&_
{ost ound fad

Wzmochnienie Europejskiego Zielonego £adu

0 tym, co dzieje sie w terenie, decyduje
kontekst i czas. Praca na szczeblu samor-
zadu oznacza powigzanie z rzeczywistoscia
polityczng oraz konieczno$¢ uzyskania poli-
tycznego wsparcia. Gdy trwaty prace nad tg
publikacja, wybory europejskie (w czerwcu
2024 r.) nadawaty wtasnie ton dziataniom
na kolejne 5 lat. Oczekuje sie, ze ich wyniki
wptyng na wszelkie inicjatywy w Europie,
podobnie jak wybory samorzadowe i krajowe
wptywajg na opisywany tu proces wspot-
tworzenia.

Jezeli przyjrze¢ sie wytycznym politycz-
nym dla Komisji?® na lata 2024-2029 oraz
pierwszemu os$wiadczeniu kandydatki za-
prezentowanemu w Parlamencie Europej-
skim?, prognozy sa optymistyczne. Jedna z
najbardziej ambitnych inicjatyw w dziedzinie
klimatu, Europejski Zielony ad, nie zostanie
wycofana.

20WYTYCZNYCH POLITYCZNYCH DLA KOMISJI
NA LATA 2024-2029. Ursula von der Leyen.
Kandydatka na przewodniczacag Komisji
Europejskiej.

21 pswiadczenie kandydatki na przewodniczgcgq
Komisji Europejskiej, Ursuli von der Leyen, na drugg
kadencje (2024-2029) wygtoszone na posiedzeniu
plenarnym Parlamentu Europejskiego.

JAK ODDZIALYWAC BARDZIEJ?

89


https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_EN.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871

90

Europa utrzyma cele klimatyczne przewi-
dziane na 2030 r. i cele w zakresie neutral-
nosci klimatycznej przewidziane na 2050 r.,
ktadac szczegolny nacisk na wdrazanie
i inwestycje. Nowa Komisja Europejska
bedzie chciata zapisac cel na 2040 r. zakta-
dajacy ograniczenie emisji dwutlenku wegla
0o 90% w akcie prawnym jeszcze przed
COP30 (listopad 2025r.).

Co to oznacza dla samorzqdéw?

Oznacza to, ze dziatania samorzadow,
urzednikéw i urzedniczek miejskich ukie-
runkowane na zapewnienie sprawiedliwej
i inkluzywnej transformacji beda miaty
wieksze znaczenie niz kiedykolwiek wczes-
niej. Istnieje zgoda na eksperymenty
takie jak opisany w tej publikacji i ich do-
datkowe wspieranie oraz kontynuowanie
réznych rozwigzan opartych na stosowaniu
praktyk demokratycznych i obejmujacych
wspottworzenie. Oznacza to rowniez, ze
wszystkie wnioski wyciggniete z podobnych
inicjatyw moga byc¢ zrodtem zalecen na
potrzeby doskonalenia przysztych strategii
politycznych.

Aby przyspieszy¢ wdrazanie istniejacych
planéw w dziedzinie klimatu, przewodni-
czgcaUrsulavonderLeyenzapowiedziata, ze
komisarze ogranicza obcigzenia administra-
cyjne poprzez wyeliminowanie biurokracji,
ograniczanie sprawozdawczosci, zwiek-
szenie zaufania, lepsze egzekwowanie i
szybsze akceptowanie. Zgodnie z tg wizja
urzednicy i urzedniczki Komisji bedg prowa-
dzi¢ regularny dialog z zainteresowanymi
stronami, aby oméwi¢, w jaki sposéb naj-
lepiej dostosowa¢ wdrazanie dziatan do
realiéw panujacych w krajobrazie politycz-
nym UE, np. w kontekscie polityki spojnosci.
Zwiekszony zostanie budzet na badania

naukowe, co pozwoli skupi¢ sie bardziej na
priorytetach strategicznych w obszarze

zbiegu nauki, technologii i przemystu.
Komisarze dokonajg przegladu przepisow
dotyczgcych zamowien publicznych, aby
zmodernizowac¢ i uprosci¢ zasady w tym
obszarze z mys$lag o wspieraniu innowacji
oraz rozwigzaniach sprzyjajgcych czystej
energii.

Dziatania ukierunkowane na odpornosé
klimatyczng i gotowos$¢ zostang wzmoc-
nione dzieki okresleniu zagrozen i potrzeb
w kontekscie infrastruktury, energii, wody,
zywnosci oraz krajobrazu w miastach i
na obszarach wiejskich. Bedzie to czesc¢
nowego europejskiego planu w zakresie
przystosowania sie do zmiany klimatu, ktory
umozliwi wsparcie panstw cztonkowskich
szczegolnie w kwestii gotowosci i plano-
wania, a takze zapewni oceny ryzyka oparte
na wiedzy naukowe;j.

Komunikatem, ktéry ma ptyna¢ z tego
podsumowania, jest komunikat: nie je-
stescie sami. W kazdym z przedstawionych
akapitow kryje sie dla was mozliwos¢ ksztat-
towania programu politycznego. W catej
Europie coraz intensywniejsze sa dzia-
tania w dziedzinie klimatu, a kolejne pie¢
lat bedzie obfitowato w okazje, by pokazac,
czym jest zrownowazone, sprawiedliwe i
inkluzywne miasto. Pokazujmy to razem!

Twrwed viavgm
Net CARBON ,
Pk JuSTICE
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PODSUMOWANIE

Co nie zadziatato w naszym przypadku?

Roéwnolegta praca nad procesem pozwolita nam - zespotowi powigzanemu niewidzialng
czerwong nicig? - stworzy¢ matg spotecznos¢, ktéra wspiera sie nawzajem. Chociaz nie
kazdy zaangazowany w to wspolne przedsiewziecie zostat tu wymieniony zimienia i nazwiska,
dziekujemy wszystkim petnym pasji osobom, ktore wspieraty urzednikow, urzedniczki
i zespot koordynujacy.

Ta niewidzialna ni¢ to rowniez symbol bezcennych wnioskow, ktére wyciggnelismy i ktoére
chcemy zapamieta¢ na przysztos¢. Chociaz czesto nacisk ktadzie sie na pozytywne aspekty
projektu, udane doswiadczenia i szczesliwe zakonczenia, w tym przypadku rownie cenna byta
mozliwo$¢ wyciggania wnioskdw z popetnionych btedow.

2R4d trad”(czerwona ni¢) to szwedzkie okreslenie
oznaczajgce motyw przewodni. W innych kulturach
to réwniez symbol powigzania kolei losu réznych
0s0b.
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W uzmystowieniu sobie, ze czasem rzeczy moga nie iS¢ po naszej mysl tkwi duzy potencjat,
poniewaz mozna zastanowi¢ sie nad przyczynami i zmieni¢ kurs. Co istotne, to okazja,
by wyciggna¢ wnioski i gtosno o nich mowic.

Duzym zainteresowaniem ciesza sie metody oparte na misjach (np. Misje UE), ale na etapie
realizacji brakuje tam zasad uwazanych rzekomo za najwazniejsze, a wiec prébowania i
popetniania btedéw. W tym przypadku nacisk ktadzie sie na cel, ktory jest bardzo ambitny,
oraz na zewnetrzng presje, by go osiggnac (np. konsekwencje polityczne).

W poprzednich rozdziatach opisywano, co dziato sie w kazdym z pieciu miast, i jak teoria w
praktyce przektadata sie na liczne nieprzewidziane wyzwania i szanse. Refleksja nad kazdym
krokiem miata kluczowe znaczenie, aby zaistniato oddziatywanie. Teraz pora wyjsc ze strefy
komfortu. Przyjrzyjmy sie rezultatom, ktore zupetnie inaczej wyobrazalismy sobie na poczatku,
a ktore zweryfikowata rzeczywistos¢. Oto podsumowanie naszych pieciu najwiekszych
porazek:

Porazka nr 1: Zobowiazanie sie do
formalnego porozumienia

Na poczatku projektu stworzyliSmy metode wdra- MIDS g<
zania lokalnych zielonych tadéw w kazdym z OWNS
miast. Chociaz zaktadaliSmy, ze takie prze- D

tozenie europejskiego zielonego tadu na
poziom lokalny moze przybra¢ dowolny format
jako rama polityki, odbierano to jako formal-
noprawne porozumienie dwodch stron. Gdy
miasta wystosowaty taki komunikat do wspot-
pracownikéw i wspotpracowniczek, mieszkan-
coéw i mieszkanek, reakcja byta taka, ze nikt nie
chciat sie do niczego sie zobowigzywac¢. Przy-
pominato to propozycje matzenstwa ztozong
obcej osobie bez mozliwosci wczesniejszego
poznania sie.

Porazka nr 2: Wyznaczenie ambitnych
terminow

Pierwotnie w projekcie Fair Local Green Deals zaktadano,

ze urzednicy i urzedniczki zorganizujg co najmniej trzy wydarzenia rocznie. Okazato sie,
ze taki harmonogram byt bardzo ambitny, biorgc pod uwage lokalne wybory i koniecznosé
zapewnienia zaangazowania politycznego oraz zaprojektowania proceséw wspottworzenia.
Zdarzato sie, ze nie wiedzieliSmy, czy dane osoby pozostang na swoich stanowiskach i beda
w stanie kontynuowac projekt. Oznaczato to koniecznos¢ zmiany planu dziatania!
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Porazka nr 3: Niedocenianie
wsparcia z zewnatrz

Miasta chciaty otrzyma¢ zewnetrzne wsparcie
na potrzeby zaprojektowania procesow wspot-
tworzenia. W ramach procedury przetargowej
zaczeliSmy pracowac¢ z inng organizacja, ale
umowa nie doszta do skutku (jak okazato sie
w okresie okotoswigtecznym!). Na szczescie
na wysokos$ci zadania staneto Volcano, stuzac
wsparciem i doskonatymi zasobami wyko-
rzystanymi w tej publikacji.

Porazka nr 4: Btedne zatozenia
dotyczace zasobow miasta

Brak personelu i zdolnosci wewnetrznych w obrebie zespotu nieomal zmusit jedno z miast do
porzucenia projektu w potowie drogi. Ze wzgledu na procedury wewnetrzne nie byto mozliwe
zatrudnienie nowej osoby. Ograniczono zadania i obowigzki, aby umozliwi¢ temu zespotowi
dalszy udziat w projekcie przy spetnieniu minimum wymogoéw. Dobrg wiadomoscia byto to,
ze proces wspottworzenia z udziatem mieszkancow trwat nieprzerwanie!

Porazka nr 5: Sprawozdawczos¢ z dziatan miasta

Na poczatku projektu okreslono jasng strategie sprawozdawczosci. Zespot koordynujacy
zadbat o to, by proces byt mozliwie prosty i krotki oraz stuzyt uzyskaniu najwazniejszych
informacji o kazdym z wydarzehn partycypacyjnych przeprowadzonych w miastach. Nie
sprawdzito sie. Nadal zastanawiamy sie nad najlepszym modelem sprawozdawczosci, ale
przede wszystkim nad tym, jak znalez¢ rownowage miedzy sprawozdawczoscig a relacjg
wzajemnego zaufania.

DON'T
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To jedno z gtéwnych przestan, ktore chcemy przedstawi¢ we wnioskach. Im szybciej to
zaakceptujecie, tym bardziej bedziecie mogli skupi¢ sie na ostatecznych celach. Wazne
jest, by tworzy¢ coraz wiecej przestrzeni, w ktorych ludzie moga czu¢ sie komfortowo oraz
testowac rozwigzania bez obawy o porazke.

W tej publikacji podkreslalismy niejednokrotnie, jak wspolne dziatanie moze przyczyni¢ sie
do tworzenia miast, ktore sg bardziej sprawiedliwe i zréwnowazone. Otrzymaliscie wskazowki
dotyczace trzech waznych krokéw - jednoczenia ludzi, usprawniania dialogu w celu znalezienia
rozwigzania i wspolnego szukania zasobow. tacznie sprawiajg one, ze wspottworzenie
staje sie wazng drogg prowadzaca ku uwalnianiu potencjatu zbiorowej madrosci w naszych
demokracjach.

Mieliscie okazje przyjrze¢ sie popetnionym btedom i wnioskom wyciggnietym przez dwa i
pot roku proceséw wspoéttworzenia realizowanych przez urzednikow i urzedniczki z miast
Valéncia, Vitoria-Gasteiz (Hiszpania), Wroctaw, +dédz (Polska) i Gent (Belgia). To ich gtos
wybrzmiewa na stronach tej publikacji.

Mamy nadzieje, ze wszystkie cytaty i opinie dodadza wam odwagi i zmotywuja was do
podobnego przedsiewziecia. S tutaj dla was i zawsze mozecie do nich wrécic.

PODSUMOWANIE
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O PROJEKCIE

Celem Europejskiego Zielonego +adu
jest sprawienie, by FEuropa osiggneta
neutralnos¢ klimatyczng do 2050 r. Jego
sukces zalezy od powodzenia dziatah na
szczeblu lokalnym.

Fundacja Porticus w ramach programu
sprawiedliwej transformacji miast data
organizacji ICLEI Europe mozliwos¢ prze-
prowadzenia dwuletniego projektu, ktory

polegat na pilotazowym przetozeniu Eu-
ropejskiego Zielonego tadu na szczebel
lokalny w sposob bardziej sprawiedliwy,
inkluzywny i demokratyczny.

Projekt Fair Local Green Deals byt
realizowany razem z urzednikami stuzb
publicznych z miast Valéncia (Hiszpania),
Vitoria-Gasteiz (Hiszpania), Wroctaw, tddz
(Polska)iGent(Belgia), a polegat na realizacji
rzeczywistego procesu partycypacyjnego
ukierunkowanego na jedno z najpilniejszych
wyzwan odczuwanych w kazdym z kontek-
stow lokalnych, a jednoczesnie wpisujgcych
sie wjeden obszar lub kilka obszardw polityki
Europejskiego Zielonego £adu.

Punktem wyjscia byty otwarte ramy, ktére
umozliwiaty miastom dostosowanie ich do
wtasnych faktycznych potrzeb. Gtéwnym
warunkiem byto uwzglednienie w takich
procesach mieszkancow i mieszkanek,
ktorzy dysponuja zasobami lub mozliwoscia
zmiany/wstrzymania demokratycznych roz-
wigzan w dziedzinie klimatu badz ktorzy sami
odczuwajg problem. Innymi stowy, nalezato
zaangazowac¢ osoby i podmioty, ktére na
0got nie sg czescig procesu decyzyjnego.
Zwracano réwniez szczegélng uwage na
wtaczenie w dziatania mniejszosci i grup
marginalizowanych.

To elastyczne podejscie pozwalato miastom
na zmiane i dostosowywanie planu, a nawet
korzystanie z synergii ptynacej z powigzania
wtasnych dziatan z innymi projektami,
planami i inicjatywami realizowanymi w
obrebie administracji samorzgdowej i poza
nig. Ze wzgledu naréznorodnosc¢ kontekstow
kazde miasto koncentrowato sie na innych
wyzwaniach:
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VALENCIA: Przeglad i aktualizacja umowy w sprawie miasta neutralnego
dla klimatu miasta Valéncia (najnowszego planu w dziedzinie neutralnosci
klimatycznej) pod katem zapobiegania nasileniu nieréwnosci. Szczegolny nacisk
na plany dziatania przeciwko falom upatow na terenach szkot podstawowych
(Przewodnik po upale i Plan zielonych terenéw szkolnych).

£0ODZ: Interwencje dotyczace 5 ogdlnodostepnych terenéw zielonych z
witgczeniem mieszkancow i mieszkanek i lokalnych podmiotéw w proces
wspottworzenia. Tworzenie ogrodéw deszczowych wzmacniajacych odpornosc
miasta dzieki zapobieganiu sptywaniu wody opadowej do lokalnych ciekow
wodnych.

VITORIA-GASTEIZ: Wspottworzenie Planu dziatania na rzecz wzmocnienia
mieszkancow i mieszkanek w obliczu zmiany klimatu z udziatem trzech
pracujacych réwnolegle grup: politykéw, urzednikéw z innych departamentow
i wydziatéow oraz odpowiednich podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego.
To pierwszy krok prowadzacy w strone stworzenia i zatwierdzenia umowy
w sprawie miasta neutralnego dla klimatu.

WROCLAW: Ustalenie najbardziej zaangazowanych oséb i podmiotow lokalnych
z mys$lg o stworzeniu sprawiedliwego, zdrowego i zréwnowazonego systemu
zywnosciowego. Opracowano Wroctawski Manifest Zywnosciowy, ktérego
zalecenia bedg wtaczane bezposrednio do nowej polityki zywnosciowej miasta.
W catym miescie przeprowadzono kampanige informacyjna, w ktérg zaangazowali
sie studenci.

GENT: 5 eksperymentéw w dziedzinie: 1) obiegu zamknietego (materiaty
budowlane do ponownego wykorzystania); 2) roli kultury w tagodzeniu zmiany
klimatu i przystosowaniu sie do zmiany klimatu; 3) efektywnych
energetycznie i przystepnych cenowo sprzetéw domowych;
4) sprawiedliwego, lokalnego i zréwnowazonego systemu
zywnosciowego (wzmacnianie rad ds. zywnosci).

Uwzglednianie opinii mieszkancéw i mieszkanek ma kluczowe
znaczenie, jezeli europejska polityka ma by¢ demokratycznaii
samowystarczalna, elastyczna i innowacyjna w odpowiadaniu na
potrzeby mieszkancéw. Miasta pilotazowe dzielity sie w ramach
projektu swoimi doswiadczeniami i metodami - miedzy sobg, a takze

z innymi miastami - co pozwalato zwieksza¢ pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym zaangazowanie mieszkancow i mieszkanek.
Wmﬂﬂﬂfe
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O ICLEI

ICLEI - Samorzady na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, sie¢ zatozona w 1990 r., to swiatowy
lider wtadz szczebla lokalnego i regionalnego zaangazowanych w zréwnowazony rozwoj. ICLEI
wierzy, ze dziatania lokalne ksztattujg zmiane na szczeblu ogoélnoswiatowym, a kierownictwo
samorzadow moze realnie wptywac na rozwigzywanie ztozonych problemoéw srodowiskowych,
gospodarczych i spotecznych.

Przynaleznos¢ do naszej globalnej sieci zapewnia, ze dzieki wspolnym dziataniom, uczeniu
sie od siebie nawzajem oraz silnym partnerstwom spoteczenstwa obywatelskiego, liderow
biznesu oraz wtadzy roznego szczebla mozemy przyspieszac lokalny zrownowazony rozwoj
oraz wprowadzac rzeczywiste zmiany.

0d 1992 r. Sekretariat Europejski ICLEI wspotpracuje scisle z miastami nalezacymi do sieci
ICLElI w Europie, na Bliskim Wschodzie i Azji Zachodnigj, innymi sieciami europejskimi,
Komisjg Europejska, Komitetem Regionéw oraz wieloma innymi podmiotami. Sekretariat
Europejski ICLEI tworzy zespot ponad 160 wewnetrznych specjalistow ds. zréwnowazonego
rozwoju i komunikacji, ktorzy dziataja w biurach usytuowanych we Freiburgu i Berlinie (Niemcy)
oraz Brukseli (Belgia).
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