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Noot van de auteur

Dit boek richt zich op mensen die bij steden en gemeenten di-
rect of indirect met burgers werken. Dit kunnen medewerkers
zijn van stads- en gemeentebesturen die deel uitmaken van de
operationele structuur van een stad/gemeente en die zich da-
gelijks bezighouden met beleidsimplementatie. In het verlengde
daarvan kunnen ook mensen die op enig andere wijze met ste-
den en gemeenten werken, van dit boek leren. Telkens wanneer
in dit boek de eerste persoon wordt gebruikt, verwijst dit strikt
naar het team van mensen en partners die de voorgenoemde
gemeentelijke actoren hebben ondersteund bij hun taken en
lokale projecten.

THE POWER OF MANY



VOORWOORD

Rechtvaardige transitie.

Burgerlijke betrokkenheid.

Eerlijkheid.
Gelijkheid.
Duurzaamheid.

Stads- en gemeentebesturen in heel Europa
horen deze woorden steeds vaker. We
erkennen hun belang, maar toch worstelen
velen van ons om ze volledig te integreren
in ons dagelijks werk. Het gebrek aan tijd,
middelen of zelfs de angst om te falen houdt
ons vaak tegen.

Het Fair Local Green Deals-project bood
vijf Europese steden - Gent, £6dz, Valencia,
Vitoria-Gasteiz en Wroctaw - de kans om
een stapje verder te gaan dan de theorie
en om deze concepten in de praktijk in
te zetten. Door samen te werken met
stakeholders, collega's, partnersteden en
met onschatbare steun van ICLEI Europe
en haar partners, hebben we onderzocht
hoe we deze waarden kunnen vertalen
naar lokale contexten en hoe we ze kunnen
testen in scenario's uit de echte wereld.

Elke stad en haar inwoners zijn uniek, met
verschillende uitdagingen en kansen. Zoals
je in dit boek zult lezen, weerspiegelen
onze benaderingen die verschillen. Toch
doken er ook gemeenschappelijke zaken
op, zoals de vaardigheden die nodig zijn om
deze transitie te ondersteunen. Zij zijn ook
vastgelegd in dit boek.

We hebben echt genoten van dit avontuur
en we denken dat jullie dat ook gedaan
zouden hebben. Uit de lessen die we hebben
geleerd en de uitdagingen die we hebben
overwonnen blijkt dat steden, met de juiste
steun, de weg kunnen wijzen naar een
eerlijker en groener Europa. We hopen dat
dit boek je een beetje van die ondersteuning
kan bieden, door inspiratie en praktische
hulpmiddelen aan te reiken voor je volgende
stappen.

—
Emilio Servera,

Valéncia Clima i Energia,
Stad Valéncia, Spanje

FOREWORD



INLEIDING

Waarom zijn er VELEN nodig?

Naarmate de ambitieuze klimaatmaat-
regelen wereldwijd sneller worden uitgerold,
neemt ook het risico op een (on?)eerlijke
verdeling van de baten en lasten toe'. In dit
scenario nemen de EU-lidstaten de uitdaging
aan om hun duurzaamheidstransformaties
rechtvaardig te laten zijn voor iedereen
wanneer de doelen die beloofd werden in
internationale verdragen en beleid zoals de
Overeenkomst van Parijs en de Europese
Green Deal, bereikt worden.

' Towards a just transition: What does this really
mean for cities and towns? ICLE| Europe 2023

Het lijdt geen twijfel dat een dergelijke
uitdaging moedige besluitvorming vergt, en
zeker op lokaal bestuursniveau. Steden en
gemeenten zijn de plaatsen waar brede
beleidsagenda's overlappen met mensen-
levens. Het zijn de arena’s waar antwoorden op
klimaatverandering werkelijkheid worden. Zij
staan het dichtst bij de burger en zijn daarom
een belangrijke speler die als transformerende
kracht kan optreden om samenwerking moge-
lijk te maken.
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De handelingsbevoegdheid van steden wordt
echter beperkt door structurele barrieres
zoals geografische en sectorale bevoegd-
heden. Hoewel de overheidssector verant-
woordelijk is om het openbaar belang veilig
te stellen, kan het deze uitdagingen niet
alleen oplossen. Steden hebben verschillende
soorten ondersteuning nodig van veel
verschillende actoren en moeten innovatie
aanboren om de katalysator te zijn achter
lokale veranderingen. Ze hebben de kracht
van velen nodig.

Het woord Velen in dit boek gaat niet al-
leen over meer mensen die samenkomen,
maar ook over hun kennis, vaardigheden,
ervaringen, slimheid, perspectieven en
persoonlijkheden. Het gaat over de transfor-
merende kracht die samenwerking teweeg
kan brengen. leder mens is een 4 miljard
jaar geévolueerde 'machine’ die de meest
complexe problemen op ons pad kan begrij-
pen en oplossen. Om deze kracht te ontslui-
ten is er vooral nood aan een uitwisseling
van collectieve intelligentie.

Wij geloven dat co-creatie in het bijzonder
een efficiénte manier is om meer recht-
vaardige en duurzame steden te krijgen.
Wij definiéren co-creatie als het eenvou-
digweg samen creéren van iets. In de
stedelijke context vertaalt dit concept
zich in burgers die samenwerken met de
verschillende sectoren van de samenleving
om ecologische en sociale uitdagingen
het hoofd te bieden. Met andere woorden,
burgers die samenkomen om de manier van
doen, denken en organiseren te veranderen,
om te zorgen voor een transitie naar een
samenleving die de grenzen van de planeet
respecteert en niemand in de steek laat.

Steden hebben een lange geschiedenis in
het betrekken van burgers bij discussies
over stedelijke uitdagingen en het proto-
typen van oplossingen. Co-creatie is in
dit boek een synoniem van de termen
“stakeholder engagement”, “participatief
proces” en andere democratische proces-
sen die het doel hebben om rechtvaardige
procedures, verdeling en erkenning? in
klimaatmaatregelen te verzekeren.

Betekent dit dat het samenbrengen van
honderd mensen in een ruimte onze meest
dringende uitdagingen zal oplossen? Nee.
Vergaderingen lossen de problemen van
steden niet op. Dit boek gaat dieperin op de
praktische aspecten en uitdagingen van een
zinvol en rechtvaardig co-creatieproces
in samenspraak met burgers. Het snijdt
de meest voorkomende problemen aan
waarmee stads- en gemeentebesturen te
maken krijgen, van de conceptuele tot de
implementatiefase.

Hoewel het woord 'burgers' veel gebruikt
wordt in het boek, erkennen we dat alle
actoren meerdere en gelijktijdige rollen
hebben en tegelijk aan verschillende
institutionele logica's deelnemen (staat -
gemeenschapsmarkt, formeel - informeel,
profit - non-profit):. Toch hebben ze
allemaal een gemeenschappelijk kenmerk:
ze zijn allemaal burgers van een stad en
ze moeten allemaal de kans krijgen om
deel te nemen aan co-creatieprocessen.
Daarom strekt het begrip ‘burgers’ zich
uit van de rechtstreekse buurman tot een
vertegenwoordiger van een ngo of een
privébedrijf, en van de lokale beleidsmaker
tot de leraar.

2 ibid
3 Multi Actor perspective.
Avelino & Wittmayer 2016, 2019
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Alle resultaten die we in de volgende
delen beschrijven, zijn verbonden aan een
filantropisch gefinancierd project dat de
vertaling van de Europese Green Deal
naar het lokale niveau op een eerlijkere,
inclusievere en meer democratische ma-
nier wilde testen. Het Fair Local Green
Deals-project werkte daarom samen met
stadsbesturen uit de steden Valencia,
Vitoria-Gasteiz (Spanje), Wroctaw, +todz
(Polen) en Gent (Belgié) om zinvolle
en inclusieve co-creatieprocessen te
implementeren. Dergelijke acties waren
enerzijds gefocust op de meest dringende
uitdagingen in elke lokale context en
anderzijds op een of meer van de beleids-
gebieden van de Europese Green Deal“.

Na meer dan twee jaar permanente
ondersteuning op maat zijn er tastbare
resultaten te zien. Deze vijf ervaringen,
die weliswaar verschillend waren in hun
uitdagingen en context, zijn een duidelijk
voorbeeld van co-creatie waaruit we kunnen
leren en inzichten uit putten. Dit avontuur
leverde een groep mensen op die zich
geruggensteund voelen om een beweging in
hun stad op te starten. Belangrijker nog, het
heeft eindeloze mogelijkheden gecreéerd
om van fouten te leren.

Om je te helpen je weg door dit boek te
vinden, geven de volgende delen antwoord
op de vraag: Hoe kunnen stads- en
gemeentebesturen co-creatie inzetten
voor rechtvaardige en duurzame steden?

In dit eerste deel wordt een set van drie
gidsen voorgesteld om de verschillende
stappen van co-creatie uit te leggen:

“ Lees meer over het project op pagina 96

» (hoe)burgers samen(te)
brengen

« (hoe)dialogen en
kennisuitwisseling (te)
faciliteren

¢ (hoe)de middelen(te)vinden
om samen te investeren

De volgende delen presenteren voorbeel-
den en getuigenissen van stadsbesturen om
je aan te moedigen de processen van co-
creatie in jouw stad te implementeren. Deze
zullen laten zien hoe je dit instrument kunt
gebruiken terwijl je je doel voor ogen houdt,
met andere woorden, niet co-creéren om-
wille van het co-creéren. In het laatste deel
wordt beschreven hoe steden worden be-
invloed door de nationale en internationale
context en hoe je deze kunt beinvloeden om
het beleid op de verschillende bestuurs-
niveaus te veranderen.

We weten dat het pad naar het introduceren
en normaliseren van rechtvaardige en duur-
zame praktijken niet over rozen loopt, zeker
als we proberen onze manier van doen radi-
caal te veranderen. Je bent echter niet de
enige. Jouw uitdagingen zijn vergelijkbaar
met die van andere stads- en gemeentebe-
sturen en wij willen je helpen om dit avon-
tuur zo vlot mogelijk te laten verlopen.

Kies het hoofdstuk dat je het meest
interesseert en duik erin!

DE KRACHT VAN VELEN



We hopen dat je dit boek zo vaak openslaat
als nodig wanneer je ondersteuning of advies
over deze onderwerpen zoekt. Blijf tijdens

het lezen brainstormen, verschillende
perspectieven zoeken en nieuwe dingen
proberen zonder bang te zijn om te falen.
We wensen je veel succes op je avontuur!

Franco, Laura & Daniel
Team Rechtvaardigheid,
gelijkheid en democratie

ICLEI Europe






Een co-creatieproces is niet alleen verbon-
den met het moment dat de publieke evene-
menten plaatsvinden, of dat nu ter plaatse
is of online. Het omvat ook alle stappen
die eraan voorafgaan, zoals het opstellen
van de agenda, uitnodigingen versturen,
een locatie vinden en zorgen voor gelijke
toegang voor iedereen. En ook alle stappen
daarna, zoals follow-ups, verantwoording
en de daadwerkelijke implementatie van re-
sultaten, toezeggingen concreet maken of
simpelweg het voortzetten van het proces.

Het eerste hoofdstuk in dit deel gaat over
het ontwerpen van je co-creatieproces.
Hier vind je inzichten over de rol die je als
stads- en gemeentebestuur speelt in dit
proces en de principes waar je rekening mee
moet houden, de belangrijkste elementen
van een co-creatieproces en tools om je
evenementen te helpen plannen.

Het tweede hoofdstuk bevat praktische
adviezen om een co-creatieproces vlotter
te laten verlopen. Wat moet je doen als
je alle mensen op één plek hebt samen-
gebracht? Welke vaardigheden heb je nodig
om te voorkomen dat dit een doodgewone
vergadering wordt? Hoe kunnen we een
veilige en uitnodigende ruimte creéren
waarin iedereen zijn of haar eigen perspec-
tieven kan inbrengen? Al deze uitdagingen
worden hier besproken.

Het laatste en derde hoofdstuk gaat over
de belangrijke vraag van middelen vinden,
zodra nieuwe perspectieven, ideeén en op-
lossingen zijn besproken. Dit hoofdstuk gaat
niet over hoe je help kunt krijgen om het
nodige geld te vinden om klimaatmaatre-
gelen te implementeren. Het gaat over het
opnieuw uitkienen van de manier waarop we
als samenleving onze middelen naar waarde
schatten en hoe co-creatie de sleutel is om
ons te helpen vinden wat we nodig hebben.

Voor we dieper
ingaan op de details
van co-creatie, raden
we je aan de volgende
VIDEO* van 10-minuten
te bekijken - Een ‘gangsta’ tuinman
in South Central I LA, Ron Finley,
TED Talk, februari 2013.

* Als een QR-code of hyperlink in dit boek niet
werkt, kun je alle links vinden op: https://

sustainablejustcities.eu/resources/
the-power-of-many

De hoofdrolspeler in de video brengt een
van de belangrijkste uitdagingen van een
rechtvaardige transitie in kaart en toont
hoe hij omgaat met het gebrek aan gezonde
kwalitatieve voeding in zijn buurt - hij woont
in een voedselwoestijn. Eindelijk heeft hij
een manier gevonden om een dergelijk
probleem op te lossen zonder de steun van
de overheid. Maar hij wil dit niet alleen doen.
Hij nodigt de gemeente zelfs uit om er deel
van uit te maken. Tussen de regels van dit
buurtverhaal vind je de mantra's die je door
de volgende delen zullen loodsen en de drie
belangrijkste stappen om van co-creatie in
stedelijke beleidsvorming werkelijkheid te
maken.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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We hopen dat deze mantra's je gemotiveerd houden op je pad. Wanneer je je co-creatieproces
met burgers ontwerpt en uitvoert, maar ook wanneer je praat met andere collega's in je eigen
stad, of wanneer je andere steden helpt om hun eigen processen leven in te blazen.

Van de ‘gangsta’ tuinman tot Greta Thunberg
- weliswaar heel verschillend in hun commu-
nicatiestijl - de meest efficiénte problem
framing is het soort dat weerklank vindt bij
een breed publiek. Het gaat niet enkel om
het milieuaspect van het klimaat en recht-
vaardige acties in de verf zetten. Het gaat
ook over de manier waarop we leven, ons
gedragen en gemeenschappen creéren. Het
gaat over de belastingen en de rekeningen
die we aan het einde van de maand betalen.
De grootschalige energierenovatie van ge-
bouwen in je stad moet niet alleen worden
geframed als goed voor het klimaat - maar
ook voor je portemonnee. lets doen aan
de klimaatverandering in de kustgebieden
is niet enkel een kwestie van klimaataan-
passing. Het voorkomt ook dat veel men-
sen hun huis moeten ontvluchten. Werken
aan voedselzekerheid gaat over gemeen-
schappen opzetten en aardbeien eten in
een openbaar park! In jouw problem framing
moet je de nadruk leggen op de bijkomende
troeven van zo'n participatief en co-creatief
proces op lokaal niveau, naast de klimaat-
beleidsdoelen.

Minder vergaderzalen en meer collectieve
actie. Om mensen te motiveren om deel
te nemen, moeten ze het gevoel hebben
dat ze hun steentje bijdragen aan een gro-
tere waarde - en meer tastbaar karakter -

DE KRACHT VAN VELEN

in plaats van alleen woorden, gedachten en
intenties. Toon in je openbare evenementen
aan dat acties een onmiddellijke impact
hebben. Zelfs als de acties heel beperkt zijn
(bijv. een tuintje met nieuwe groenten, een
manifest) betekent dat niet dat de impact
gering is.

Elke persoon die meedoet met je co-
creatieproces draagt verschillende soorten
middelen aan. Het gaat niet alleen om geld,
maar ook om politieke steun, menselijke
capaciteit, tijd en natuurlijke hulpbronnen.
Sommige kunnen op korte termijn helpen
om nieuwe projecten, modellen en oplos-
singen te testen. Op de lange termijn kun-
nen ze je helpen het investeringsmodel te
vinden dat voor iedereen werkt (zelfs voor
de planeet!). Meer hierover in het hoofdstuk
‘De middelen vinden om samen te inves-
teren'.

Onthoud dat alle mensen universele behoef-
ten hebben en daarom verwachten dat hun
acties op de een of andere manier worden
beloond. Voor sommigen kan dit een ver
goeding in geld zijn of een andere soort
waardering. Voor anderen kan het gewoon
erkenning zijn voor een bepaalde actie of bij
een sociale groep horen.



De participatieladder is bedoeld om je te inspireren bij het herzien, heroverwegen en heruit-
vinden van de manieren waarop je burgers betrekt. Hoe hoger je op de ladder klimt, hoe meer
controle je uit handen geeft, maar hoe hoger ook het potentieel om een langdurige beweging
te creéren. Zelfs op het hoogste niveau zal je rol niet overbodig worden. Integendeel, het zal
andere mensen de kracht geven om met jouw steun naar hetzelfde doel toe te werken. Hier
bespreken we kort elke stap van de ladder.

Neem het initiatief; Sparren, faciliteren
bepaal het kader ondersteunen

Medewerker, uitvoerder  Het kader creéren,
faciliteren, organiseren

Bijdrager Burgers uitnodigen om input
te geven en de uiteindelijke

oplossing vorm te geven

Gast Burgers mobiliseren rond een
oplossing die al is bedacht

Ontvanger Burgers informeren over
het plan

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID? 13
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- Eenrichtingscommunicatie naar burgers.
6’% Als stads- en gemeentebestuur informeer je burgers en
W stakeholders over een plan/oplossing die al is bedacht.

_ /b(lW - Je vraagt burgers om te pleiten voor

W A een plan/een oplossing die al is bedacht. Dit trekt

\/}m W meestal vooral de usual suspects aan - die al zeer be-

V\Q/\O@QFW .t.rokken zijn bij het ondefwerp, ofwel omdat ze ertegen
zijn of omdat ze erg voor zijn.

- Je hebt het op te lossen probleem al ge-

framed en gedefinieerd, maar de oplossing en het actieplan om

er te geraken, heb je nog niet bedacht. De input die je krijgt van de

burgers dient om je horizon van mogelijkheden te verbreden. Wanneer je de uiteindelijke

oplossing vormgeeft, beslis je welke input je wil behouden, aan welke je wil werken en welke
je kwijt wil.

- De uitdaging en droom worden in heel brede termen gedefinieerd.
Oplossingen van andere spelers en sectoren dan de stad of gemeente zelf zijn welkom, mits
ze bijdragen aan hetzelfde doel. Jouw rol is om het kader te scheppen waarbinnen mensen
verschillende oplossingen kunnen voorstellen, uitproberen en implementeren.

- Burgers en stakeholders identificeren een probleem/uitdaging, beschrijven
het in hun eigen woorden en stellen hun eigen oplossing voor. Je geeft hen je eigen
middelen, tools, diensten en institutionele ondersteuning om hen te helpen de oplossing te
implementeren.

Deze vijf verschillende stadia van betrokkenheid kun je
combineren met het oog op verschillende doelen. Zoals

beschreven in de volgende paragrafen zullen niet alle he lool“g
burgers zich op hetzelfde moment en voor dezelfde Lkt ‘A‘em@“j
activiteiten engageren. In dit boek positioneren we co- @MV‘C\
creatieprocessen tussen de engagementspraktijken
co-participatie en co-initiatie in. ho, b,
ho I
A0 about
beng open to
new qm}tia’f\ ves
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Wat zijn de belangrijkste principes bij het ontwerp
van een co-creatieproces?

LOKAAL/
INCREMENTEEL
PARTICIPATIEF GEDECENTRALI- ZICHTBAAR

SEERD

PRINCIPE I: PARTICIPATIEF - Je probeert een beweging op gang te brengen. Je kunt dit
niet alleen. Bovendien zijn de uitdagingen die je co-creatieproces probeert aan te pakken
zo complex en diepgeworteld dat de gemeente/stad ze niet alleen kan oplossen. Je hebt de
kennis, vaardigheden en wilskracht van iedereen nodig. Als je burgers uitnodigt om deel te
nemen, weet dan dat weinigen dat enkel doen om louter deel te nemen.

Daarom moet je begrijpen waar je hier en nuwaarde kunt creéren voor burgers. Voor sommigen
kan het een nieuwe zakelijke kans zijn. Voor anderen is het een manier om erkenning te krijgen
in hun lokale gemeenschap. Voor anderen de mogelijkheid om minder geld uit te geven aan
een energierekening, en voor nog anderen gewoon een toffe avond. Mensen hebben heel
verschillende drijfveren en motivaties!

PRINCIPE II: INCREMENTEEL - Begin klein en creéer

een beweging die zich verspreidt als een rimpel in het

water en naar de hele stad/gemeente. Gemeenschap .
voor gemeenschap. Blijf proberen en pas je aanpak Laatje

aan tot hij voor steeds meer mensen werkt, zodat inspireren door
ze allemaal ‘mee” zijn. de solodanser

in deze VIDEO:
De TED-talk 'Hoe begin
je een beweging'van
Derek Sivers.

PRINCIPE 1ll: LOKAAL - Veranker het project op

een specifieke plek in plaats van in de hele stad/
gemeente en gebruik dat als terrein waar je dingen

kunt uitproberen en kunt experimenteren. Begin met

een gebouw, een parking, een straat, een huizenblok of
gewoon één buurt. Creéer quick wins, leer van je reflectie over
wat werkte en wat niet werkte, en test het nieuwe model vervolgens op een andere plek.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?



https://youtu.be/gxFt1BZiMTw?si=jc-KCDr4SQ7EXHeP

Herinner je je de video van de ‘gangsta’ tuinman? Het punt is dat het iets moet zijn dat je
kunt doen met de middelen die je hebt. Als het ontwerp goed genoeg blijkt te zijn, kun je het
opschalen of nieuwe ideeén testen. Dit gaat allemaal over proberen en falen.

- Zoek mogelijkheden om je project zichtbaar en tastbaar te
maken door resultaten te creéren die mensen kunnen ervaren, waarover ze kunnen praten
en waarnaar ze kunnen verwijzen. Je moet ernaar streven om de impact te tonen die wordt
gecreéerd wanneer hij wordt gecreéerd. De pracht van wilde bloemen in een stadstuin is
meteen balsem voor de ziel en een lust voor het oog. Mensen kunnen er niet naast kijken.
Door je project “Instagrammable” of “catchy” te maken en er uitgebreid over te communiceren,
erken je de mensen die er hun schouders onder hebben gezet. Het is ook een levend voorbeeld
waar anderen inspiratie uit kunnen putten.

Wat zijn de belangrijkste boodschappen, mensen, plekken, event formats die een bredere
rimpeling in je stad/gemeente kunnen veroorzaken en een beweging op gang kunnen brengen
die stadsbreed gedragen wordt ? In de volgende paragrafen bespreken we de belangrijkste
ontwerpelementen van een dergelijk proces.

Visie voor de stad

WAT WIE WAAR HOE

Uitnodigingen voor deelnemers

Gedetailleerd ontwerp van elk evenement
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Meestal is dit een verhaal - iets dat mensen en hun dagelijks leven aanspreekt. Maak het mooi en
catchy. Vermijd erg technische taal, zoals: 'We willen koolstofneutraal worden’, omdat dit het
grote publiek waarschijnlijk niet zal aanspreken. In een proces dat focust op groene mobiliteit,
zal de volgende formulering beter werken: “We willen een stad creéren waar kinderen veilig op
straat kunnen spelen zonder dat het lawaai van voorbijrijdende auto's roet in hun gedachten,
spel en gesprekken gooit”.

Probeer na te denken over welke uitdagingen binnen de tijd van het co-creatieproces opgelost
kunnen worden en welke concrete resultaten je aan het einde van het proces in de kijker kunt
zetten. Concrete resultaten zeggen meer dan woorden. Beschrijf je intentie overtuigend: Wat
is de uitdaging? Wat zijn de aspecten binnen deze uitdaging waarop je wilt focussen? Met
wie wil je de uitdaging oplossen? Wat zijn de verwachte resultaten? Nogmaals: de taal die je
gebruikt, moet dicht bij het dagelijks leven van de mensen staan.

Wie ga je uitnodigen om deel te nemen aan de projectfase en om acties op poten te zetten
om de visie voor de stad te realiseren? Deze criteria kunnen je helpen te beslissen over de
samenstelling van de deelnemers:

De mensen die een rechtstreekse impact
ervaren

De mensen met passie en diepgaande
kennis van het terrein

De mensen met macht en middelen.

P.S.: middelen zijn niet alleen geld, maar
ook academische, niet-academische en
ervaringskennis (bijv. geschiedenis van de
buurt), brede lokale netwerken, talent om mensen te entertainen tijdens de participatieve
evenementen (bijv. muziek/poézie/podiumkunst). Lees meer in het hoofdstuk “De midde-
len vinden om samen te investeren”.

De mensen die worstelen om zich te laten horen
(de zogenaamde ondervertegenwoordigde gemeenschappen). Doe een extra inspanning
om hen op de kar te krijgen, verdiep je (zowel fysiek als mentaal) zo grondig mogelijk in hun
situatie om te begrijpen wat hen kan motiveren of wat het voor hen makkelijker maakt om
deel te nemen. Quota zijn moeilijk te halen en mensen willen zich geen pion voelen. Stap
dus liever op hen af en “Ontmoet hen in hun tuin”.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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Een manier om dergelijke deelnemers in kaart te brengen is door de Macht versus Belang-
matrix toe te passen. Noem alle spelers die een link hebben met het onderwerp van discussie.
Op die manier wordt het verband tussen dergelijke actoren en de verschillende manieren van
engagement duidelijker. De actoren in de rechterbovenhoek moeten deel uitmaken van je
evenement. De rest maakt op verschillende manieren deel uit van het proces(bijv. engagement
verkrijgen, aanvaarding of zelfs bottom-up druk uitoefenen op de machthebbers). Je kunt
deze matrix zelfs vullen met alle actoren die er op je eerste openbare vergadering bij waren,
zodat je zeker geen belangrijk stuk mist!

MACHT

Actief overleggen Regelmatig engagement
Nodig: Nodig:
Meer engagement Betrokkenheid van bij het begin &
(duwtje in de rug om steun tastbare verbintenissen aan
te krijgen) het einde

Op de hoogte blijven
Nodig:
Aanvaarding om weerstand
te voorkomen

Interesse behouden
Nodig:
Druk van onderaf organiseren

BELANG

Een belangrijk onderdeel van de planning moet de vraag beantwoorden: Waar ga je de ver-
schillende evenementen houden? Deze criteria kunnen je helpen te beslissen over de locatie.

Locatie gekozen vanwege de nabijheid - dicht bij de bron van het probleem of de oplos-
sing. Het kan ook op een experimentele plek zijn of een plaats waar een geimpacteerde
kwetsbare gemeenschap samenkomt of regelmatig naartoe gaat (bijv. gemeenschappe-
lijke ruimten, parken, buurten in de wijk...).

Symbolische locatie - een spannende en onverwachte plek die zich in het collectieve
geheugen van de burgers kan griffen. lets ongewoons, geks, leuks, vreemds. Als je project
bijvoorbeeld draait rond het thema toegang tot voeding en gezond eten, kan het een goed
idee zijn om een evenement te organiseren in een supermarkt, op een lokale markt, in een
moestuin, enz.

Digitaal evenement - door het evenement online te houden, kun je meer mensen bereiken
(ook zij die niet fysiek aanwezig kan zijn). Een andere mogelijkheid is om via enquétes
meningen van mensen te verzamelen voor een fysiek evenement. De resultaten van de
enquéte kun je tonen aan de aanwezigen, zo geef je het evenement een bredere legitimiteit.
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HOE?

Deze fase van het project is een kans om te leren, na te denken, elkaar te ontmoeten, samen
te werken en je collectief in te zetten om op korte termijn een nieuwe, duurzame beweging
in gang te zetten en op langere termijn een gemeenschappelijke visie voor de hele stad/
gemeente te realiseren. Een belangrijk aspect om dit in je evenementen te faciliteren, is
entertainment in de vorm van muziek, lekker eten en een uniek cultureel aanbod. Zo zullen
mensen uit verschillende sectoren zich meestal gaan openstellen.

Onthoud dat wanneer je een echt leuk memorabel
evenement organiseert, de kans groter is dat
mensen dit zich van bij het begin herinneren,

positieve gevoelens hebben en het proces Met::'r;nspl'r.atl(-':'

steunen. Met andere woorden, dat mensen er el Bl d"t

echt voor gaan. evenement dat elk jaar
plaatsvindt in Madrid,

Spanje, “Compromiso con el Clima”
(Engagement voor het klimaat).
Hier maken het stadsbestuur en
4 GEMEENSCHAPPELIJKE STAPPEN maatschappelijke organisaties burgers
bewust van de bedoeling van
klimaatneutraliteit, en wordt er
heel veel plezier gemaakt.

MENSEN AAN BOORD KRIJGEN

ONTWIKKELEN

ACTIE/BESLISSING

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID? 19
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De volgende ontwerpen zijn gebaseerd op het idee van minimaal 4 evenementen. Je kunt ze
ontwerpen om op elkaar voort te bouwen of om parallel en onafhankelijk van elkaar te lopen.
Er zijn oneindig veel ontwerpmogelijkheden. In de volgende paragraaf vind je drie mogelijke
ontwerpen waar je inspiratie uit kunt putten.

EVENEMENT 1
EVENEMENT 2 EVENEMENT 3 EVENEMENT 4

Aan.boord Leren Ontwikkelen Actie
krijgen

In dit proces bouwen de evenementen op elkaar voort. Dit betekent dat de output van het
ene evenement de input wordt voor het volgende. Om deze continuiteit te garanderen,
moet dezelfde kerngroep van deelnemers gedurende lange tijd telkens samenkomen op een
gecentraliseerde plek. Dit ontwerp zorgt ervoor dat er ideeén voortkomen uit een goede
vertrouwensrelatie en gemeenschappelijk begrip tussen de deelnemers.

De uitkomst van dit soort processen is bijzonder sterk als ze vakkundig worden gefaciliteerd.
Dit komt omdat ze voort bouwen op het sterke en voortdurende engagement van de
deelnemers, die betrokken zijn geweest en de tijd hebben gehad om een team op te bouwen,
van elkaar te leren, meningen uit te wisselen, actieplannen op poten te zetten en acties te
ondernemen tijdens het volledige proces. Lees meer over hoe de steden Wroctaw en Gent
deze aanpak integreerden in het hoofdstuk “Van theorie naar praktijk: de complexiteit van de
realiteit omarmen”(pagina 55).
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In dit proces, lopen evenement parallel en onafhankelijk van elkaar. Zo kun je de evenementen
op een gedecentraliseerde manier plannen, waardoor je verschillende soorten deelnemers
aantrekt. Met andere woorden, deelnemers clusteren op basis van thema's, institutionele
logica, rollen die ze hebben in de stad/gemeente, of elke andere categorie die beantwoordt
aan de uitdaging ter plaatse.

Elk evenement kan bijvoorbeeld plaatsvinden in een andere buurt van de stad met een unieke
uitdaging die altijd een link heeft met de overkoepelende uitdaging. Zo kun je het potentieel
van elke buurt benutten om verschillende oplossingen te verkennen. In dit ontwerp omvat elk
evenement de 4 elementen (aan boord krijgen, leren, ontwikkelen, actie/beslissing), maar
het kan in tweeén worden opgesplitst als dat nodig is. Dit ontwerp versterkt het netwerk en
de verbindingen op lokaal niveau. Lees meer over hoe de steden £6dz and Vitoria-Gasteiz dit
ontwerp implementeerden in het hoofdstuk “Van theorie naar praktijk: de complexiteit van de
realiteit omarmen”(pagina 55).

EVENEMENT 2 EVENEMENT 3

Leren Ontwikkelen
o
EVENEMENT 1 EVENEMENT 4
Aan boord > > Actie/
krijgen Beslissing
—

In het laatste ontwerp hebben we een aantal elementen uit het eerste en het tweede ontwerp
gecombineerd. We beginnen met een zeer centraal eerste evenement, waarbij iedereen die
deelneemt aan het proces aan boord stapt. Daarna gaan we verder met gedecentraliseerde
evenementen en we eindigen met een slotevenement dat voort bouwt op de ervaringen,
lessen en ideeén die in drie verschillende contexten werden ontwikkeld.

Deze aanpak is erg flexibel en kan nuttig zijn om grote uitdagingen op stadsschaal aan te
pakken via kleinere aanvullende initiatieven op lokaal niveau. Zo kun je zeer verschillende
groepen stakeholders betrekken met een aanpak op maat. Lees meer over hoe de stad
Valéncia dit ontwerp gebruikte in het hoofdstuk “Van theorie naar praktijk: de complexiteit van
de realiteit omarmen”(pagina 55).

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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In het volgende kader zie je een voorbeeld van
hoe je de vorige ontwerpen kunt implementeren.

Scenario 1: 5 Scenario 2:

EVENEMENT 1

« EVENEMENT1

EVENEMENT 2

« EVENEMENT 2
EVENEMENT 3

EVENEMENT 4

« EVENEMENT 3

« EVENEMENT 4
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Om structuur te brengen in je gedachten over het ontwerp van elk evenement, kan het nuttig
zijn om te beginnen met een ontwerp van het programma. Mix en match de volgende elemen-
ten. Begin dan met ze allemaal een tijdsduur te geven - dit zal variéren in functie van het doel

en de focus van elk evenement.

Doel van het proces in het algemeen
eninjouw stad/gemeente

Doel van vandaag

Programma voor vandaag

Presentaties - Bij voorkeur op een
snelle en leuke manier, bijv. wat is je
favoriete plek in de stad/gemeente?

Of: Zorg voor een gemeenschappelijke
ervaring en denk erover na, bijv.
iedereen bekijkt de video van de
tuinman

Of: Fysieke opwarming - sta recht van
je stoel en zoek een persoon die je niet
kent - vertel hem of haar waarom je
hebt besloten vandaag mee te doen

Eenrichtingsleren: Presentaties,
brainstorming, kennisuitwisseling
rondes met “experts”: academici,
ngo's, lokale bewoners

Leren door te doen: Een fysieke
ervaring bieden en er op reflecteren

Horizontaal leren: Mensen een onder-
werp laten begrijpen door na te denken
over hun eigen ervaringen

Collectieve diagnose: gezamenlijke
beschrijving van een probleem - veel
perspectieven

Collectieve actie: iedereen lost een
gemeenschappelijke eenvoudige taak
op, bijv. foto's maken van plaatsen in de
steden/gemeenten waar de natuur goed
geintegreerd is in de stedelijke ruimte

Brainstormsessies - bijv. ideeén
genereren om een probleem op te
lossen

Snelle prototyping - bijv. mogelijke
oplossingen beschrijven/uittekenen

Besluitvorming - bijv. prioriteiten
stellen tussen verschillende voor-
stellen, de intentie uitspreken om
zich te engageren, taken verdelen
onder deelnemers
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5. BELONEN - BEDANKEN VOOR
DE DEELNAME

- Dankje zeggen
- Etengeven

«  Kortingen geven (bijv. openbaar
vervoer? Museumpas?)

- Eenopenbaar concert

6. AFRONDEN, BEDANKEN EN
INFORMEREN

- Wat we vandaag hebben gedaan
» Hartelijk dank voor jullie deelname

- Wat gaan we hierna doen? - Plannen
om op te volgen en door te zetten

Tweede tool: Uitnodiging

Zodra het ontwerp van je programma klaar is, kun je beginnen met een template te maken voor
de uitnodiging. Hieronder zie je dikgedrukt de belangrijkste elementen van de uitnodiging.
Het gedeelte dat niet dikgedrukt is, geeft aan waar je op moet letten wanneer je de uitnodiging
schrijft. Vergeet niet om de template elke keer aan te passen aan de focus van het evenement
en aan wie de uitnodiging is gericht.

UITNODIGING:

Visie voor de stad (In een taal die iedereen begrijpt)

Wat, wanneer en waar (Doel en focus van het evenement, duidelijke info over tijd en plaats)
Waarom zou je deelnemen? Wat zit er voor jou in? (Bedenk wat elke stakeholder kan motiveren)
Wat breng je mee? (Verklap enkele elementen van het programma)

Hoe moet je je voorbereiden? (Dit kan van alles zijn, van een kleine voorbereidende taak tot
instructies over de bereikbaarheid)

We kijken uit naar jullie komst!
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Beste

Ik hoop dat alles goed met je gaat. Met deze e-mail willen we je graag uitnodigen
voor:

Een stadsbrede visieworkshop voor het Urban Power House
Psssst...Zoals je waarschijnlijk al hebt gehoord, opent het Urban Power House na
15 jaar weer de deuren.

Op 7 maart houden we 's middags de eerste stadsbrede workshop over de toe-
komst van het Urban Power House.

Welke waarde zal het Urban Power House creéren voor het leven in Riihimaki?

Hoe kunnen we de lege vierkante meters optimaal benutten?

Welke activiteiten moeten onder hetzelfde dak - en in de omgeving - plaatsvinden?
... Maar het allerbelangrijkste: zou jij/jouw organisatie jouw/haar schouders onder
dit project willen zetten?

Noteer de datum alvast in je agenda! Wij willen dat je er zeker bij bent!

Tijdens de visieworkshop bezoeken we de plek en werken we samen in
groepjes van ongeveer 5 aan de gemeenschappelijke visies voor de toekomst van
het Urban Power House.

We verwachten meer dan 60 deelnemers die de burgers van Riihimaki
vertegenwoordigen, en ook de lokale verenigingen, de culturele sector en het
bedrijfsleven in Riihimaki.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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Het evenement wordt ontwikkeld en gefaciliteerd door Sara Nardi, de aangestelde
expert in grootschalige engagementprocessen van het New European Bauhaus-
project. Het New European Bauhaus is een pan-Europees project dat mooie,
inclusieve en duurzame leefruimtes en ervaringen wil creéren.

RSVP - Bevestig je deelname.

Ik hoop dat je zult ingaan op deze uitnodiging voor een zeer belangrijk evenement
voor de toekomst van Riihimaki.

Antwoord zeker JA op deze e-mail, als we op je deelname kunnen rekenen.

Je krijgt dan over ongeveer drie tot vier weken een e-mail met meer informatie.

Laten we samen de plek ontwikkelen!

Als laatste
punt willen we je vragen om ons te helpen meer mensen te bereiken.

Voor de visieworkshop willen we zoveel mogelijk ideeén verzamelen van zoveel
mogelijk mensen over de ontwikkeling van de plek. Het is belangrijk voor ons
dat de richting waarin het project uitgaat, een weerspiegeling vormt van de
behoeften en wensen van de hele gemeenschap.

Help ons deze eenvoudige enquéte te verspreiden in je netwerk - familie,
vrienden, geliefden en collega's - zodat ook zij mee kunnen doen.

Link naar de enquéte:
We zien je dan!

Een hele fijne dag gewenst
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Derde tool: Run sheet

Nu de deelnemers zijn uitgenodigd en een eerste ontwerp van het programma klaar is, heb
je tijd om je bezig te houden met de uitwerking van iedere programmasessie. Een run sheet
is simpelweg een minutenschema van elke sessie in het algehele programma op de dag van
het evenement. Het kan velden hebben als Start- en eindtijd, Activiteit, Benodigde materialen,
Verantwoordelijken enz.

Wanneer je aan de run sheet werkt, besef je meestal dat je ook iets in het programma wil
veranderen. Vergeet daarom niet om als laatste stap na het werken met de run sheet het
programma bij te werken.

VOORBEELD VAN EEN STRUCTUUR:

Tijdstip = Titel van je Wat gebeurt er? En wie zorgt ervoor Techniek/
sessie dat het gebeurt? materiaal

Gedetailleerde beschrijving van de inhoud | Moet je mu-

die je moet doornemen. Bijv. ziek spelen?
«  Wieis verantwoordelijk voor het Slides tonen?
presenteren/faciliteren van deze
. Handge-
sessie?
schreven
« Hoeveel tijd hebben ze? tekst tonen?

« Wat moeten ze zeggen/doen?

» Als het deelnemers zijn die moeten
werken of iets moeten doen, noteer
dan hier instructies.

17.00 Welkom en Theger Toon slide
inleiding 10 minuten 1: “doel van
Zeg hallo tegen de deelnemers en her- vandaag”

inner hen eraan wat het doel is van het
evenement van vandaag

Bekijk onze

website voor een
volledige template
van de run sheet.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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In het vorige hoofdstuk hebben we het
detailniveau voorgesteld dat nodig is om
een co-creatieproces te plannen. Dit is
echter niet alles, we moeten nog een niveau
dieper gaan. Dat betekent bespreken wat er
gebeurt op het moment van het evenement,
wanneer alle mensen wachten op het begin
van dit proces.

Daarom zullen we het hebben over de mind-
set en technieken van faciliteren, of zoals
veel mensen het noemen: de kunst van
het hosten. Het doel is niet om je meteen
tot een facilitator te ontpoppen. Het
belangrijkste is dat je een duidelij-
ker beeld krijgt van de vaardig-
heden die nodig zijn en de sfeer

die je moet creéren wanneer je

zulke evenementen faciliteert.

Zelfs als je niet per se de facilitator bent,
ben je iemand met waardevolle kennis om
de planning van elke sessie in goede banen
te leiden. Door te begrijpen wat facilitatie
wel of niet moet brengen in een ruimte vol
deelnemers, kun je de eisen stellen en kri-
tische vragen stellen. Je zult een externe/
interne facilitator kunnen begeleiden. Het
zal je ook helpen om een externe organisatie
in te huren tijdens een openbare aanbeste-
dingsprocedure, zoals de steden Valéncia,
Wroctaw en £6dz hebben gedaan!

v
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Voor je naar de

volgende pagina's springt,
raden we je aan de volgende

De bovenstaande video's helpen om de
vaardigheden, houdingen en competenties
te begrijpen die nodig zijn om een facilitator
van verandering te worden. Meer specifiek
denken we dat behendigheid nodig is in
twee belangrijke rollen:

Je kunt gedurfde visies voor je stad promo-
ten en nieuwe allianties aanknopen tussen
verschillende maatschappelijke sectoren
die je nieuwe oplossingen kunnen helpen
uittesten. Orkestreren is een analogie voor
het leiden van een nieuwe beweging en het
verenigen van alle verschillende spelers in
gezamenlijke actie - het leiden van het or-
kest als geheel. Dat betekent dat je het
belang en de “vaardigheden” van elk symfo-
nielid moet erkennen.

video's te bekijken. Je weet hoe
het werkt!

VIDEO 1- Bekijk minuten 6.42- 7.51 -
Let op de dirigent en de bespelers van

de instrumenten. Wat is/zijn
de rollen van de dirigent?

VIDEO 2 - Bekijk het allemaal -

let op de gast, de gastheer/-vrouw

en wat erin de ruimte gebeurt -

hoe verschuiven macht en
verantwoordelijkheid?

Je kunt het makkelijker en boeiender maken
voor de mensen die je moet betrekken
bij het transformatieproces en die er
(waarschijnlijk voor het eerst) actief aan
deelnemen. Je kunt een veilige ruimte
creéren waar iedereen welkom is om zijn/
haar perspectieven te delen en van elkaar
te leren. Je geeft iedereen het gevoel dat
hun kennis waarde heeft om horizontaal
leren mogelijk te maken. Als gastheer/-
vrouw ben jij de gids en begeleider van de
groep. Je moet ervoor zorgen dat iedereen
zich comfortabel genoeg voelt tot jij niet de
(belangrijkste) reden bent waarom ze actief
deelnemen.

Een goede gastheer/-vrouw vertrouwt erop
dat andere mensen in de zaal (deelnemers)
competent zijn en hun en jouw rol kunnen
overnemen wanneer dat nodig is.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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Terwijl we de bovengenoemde rollen in gedachten houden, introduceert dit hoofdstuk
de vaardigheden die een goede gastheer/-vrouw moet hebben wanneer hij/zij een co-
creatieproces faciliteert. Hoewel er veel overeenkomsten zijn met feestelijke evenemen-
ten, zijn er belangrijke verschillen die deze ontmoeting van burgers zullen transformeren
in een betekenisvol co-creatieproces. De vijf vaardigheden die in de volgende paragra-
fen worden beschreven zijn: de kunst van het verwelkomen, de zaal aanvoelen en luisteren,
vragen stellen om een dialoog te faciliteren, je stem en lichaamstaal gebruiken en wrijving in
toom houden.

Het verwelkomen begint al véér het proces officieel van start gaat.

Hoe zorg je ervoor dat de drempels om deel te nemen (fysiek, psychologisch of sociaal)
worden verlaagd?

Kies verstandig de plek en de toegang tot de locatie. Als de plek erg interessant en leuk is,
maar duidelijke drempels opwerpt, plan dan vooruit of zorg voor een tijdelijke oplossing zodat
iedereen goed en veilig op bestemming raakt! Als de plek bijvoorbeeld een steile helling heeft
en een van de deelnemers een handicap heeft waardoor hij of zij niet kan stappen, zal het een
uitdaging zijn om van zo'n helling af te gaan. Hoe zorg je ervoor dat deze persoon voelt dat hij/
zij erbij hoort? Hoe zorg je ervoor dat deze persoon niet in de positie komt dat hij/zij om hulp
moet vragen?

DE KRACHT VAN VELEN



Elke drempel, fysiek of mentaal, maakt de kans groter dat mensen te laat komen en/of
slechtgezind zijn. Zorg ervoor dat richtlijnen en aanwijzingen duidelijk zijn.

Wat kan mensen aan het praten krijgen, zelfs voor het proces officieel van start gaat?

Voorzie eten en koffie. Nodig je gasten uit om zichzelf te bedienen!
Plan de ruimte zo dat informele gesprekken tussen vroege deelnemers vanzelf gaan.

Praat met de deelnemers voor het evenement begint. Stel de gasten die elkaar niet
kennen aan elkaar voor.

Speel muziek en zorg voor een uitnodigende sfeer waardoor mensen erover gaan praten.

Laat de deelnemers wat voorbereidende taken doen om op te lossen/te bespreken
zodat ze aangemoedigd worden om met elkaar te praten. Delegeer taken aan de vroege
vogels. Dit zal hun zelfvertrouwen een boost geven en hen het gevoel geven dat ze deel
uitmaken van het evenement.

Denk aan voorbeelden uit je eigen ervaring wanneer je helpt
bij deze evenementen! Wat was het meest memorabele
moment van zo'n evenement? Wat was het spannendste
eraan? Wat vond je helemaal niet leuk?
zijn we hier?

- wat gebeurt Breng een toast uit!
er deze dag?

De eerste stap in elk evenement is afstemming creé-
- wat ren tussen de deelnemers en een gemeenschappelijk
levert het ons op? speelveld. Dit is precies wat er op elk feest gebeurt -
je moet weten wat je viert.

Probeer het zelf

Probeer de eerste speech van een groepsproces te houden
alsof je een toast uitbrengt. Hou het kort en bondig en
vermijd technocratisch taalgebruik. Volg deze structuur:

- Leg uit waarom hun deelname belangrijk en dringend is.

- Geef informatie over het proces van de dag en op een manier die de mensen zin
geeft om deel te nemen.

- Geef het publiek een onmiddellijke beloning - wat halen ze uit deze dag?
(Dit is ook een manier om verwachtingen te beheren).
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Heb je ooit met iemand gesproken die echt geéngageerd en geinteresseerd leek in elk woord
dat je zei? Hoe voelde je je daarbij?

Belangrijk? Begrepen? Dit is wat echt luisteren met mensen doet.

Wanneer we complexe en wereldwijde problemen zoals klimaatverandering aanpakken,
moeten we de perspectieven van anderen begrijpen. We moeten sectoroverschrijdend van
elkaar leren en oplossingen vinden vanuit alle hoeken van de samenleving. Vooral van mensen
die meestal geen kans krijgen om gehoord te worden.

“Als facilitator moet je de voorwaarden
creéren zodat iedereen zich op
zijn/haar gemak voelt en bereid is
om hun standpunten te uiten en
gehoord te worden”.

Sara Nardi - Project Manager,
VOLCANO group
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Een manier om dit te doenis door je eerste speech te houden en dan meteen een gezamenlijke
opwarmoefening te houden, waarbij je je focust op luisteren. Verdeel je publiek in willekeurige
“groepen” van ongeveer 4-5 mensen, of vraag hen om zichzelf te verdelen, bijvoorbeeld op
basis van geslacht of maatschappelijke sectoren die ze vertegenwoordigen (bijv. activisten,
ontwikkelaars, ouders enz.). Brainstorm volgens een gemeenschappelijke opdracht.

De focus van deze opdracht mag niet gerelateerd zijn aan het onderwerp van het evenement.
Het is belangrijk dat deze meer aan de menselijke en individuele kant ligt, d.w.z. iets uit ons
dagelijks leven, een situatie die de meeste deelnemers hebben meegemaakt of zelfs een
connectie met hun innerlijke drijfveren en passies. Aan het einde van de oefening moeten we
het gevoel creéren dat we allemaal mensen zijn en dat onze stemmen en perspectieven even
belangrijk en gelijkwaardig zijn als die van alle mensen in die zaal. Laat je inspireren door de
volgende voorbeelden!

Gezamenlijke warm up - Voorbeeld

MOGELIJKHEID 1

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?
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(Eén-op-één relaties creéren): Waarom ben je hier? Wat is de enige vraag waar je
aan het eind van de dag naar op zoek bent?

3 minuten - praten - luisteren - geen onderbrekingen; wissel
3 minuten - luisteren - praten - geen onderbrekingen

30 seconden - vertel iedereen het antwoord op de tweede vraag aan
de groep. Het eerste antwoord is alleen voor de persoon met wie je
hebt gepraat.

Laat je
inspireren
door een ander
voorbeeldin
deze VIDEQ! -
“TV 2 Play - Alles wat
we delen”

Als facilitator kun je, door deel te nemen aan een groepsgesprek en een goed geplaatste
vraag te stellen, het gesprek in de gewenste richting sturen. Goede vragen stellen kan jou
en de groep die jij begeleidt helpen. Ze kunnen een beter begrip en aanpak van een complex
probleem in de hand werken.

DE KRACHT VAN VELEN


https://youtu.be/jD8tjhVO1Tc?si=dresC7CWdZfkxziF

Het is handig om de onderstaande matrix in gedachten te houden wanneer je vragen
formuleert. Elk kwadrant komt overeen met een ander type vraag. Je kunt elk kwadrant zien
als een stap die je moet doorlopen als je de deelnemers wilt laten evolueren van hun huidige
begrip van een probleem naar het voorstellen van oplossingen die relevant kunnen zijn voor

meer mensen.

Om dit proces te illustreren, nemen we het voorbeeld van een workshop, waarbij je een
stads-/gemeentebestuurder (Malgosia) helpt om een speech te schrijven om haar manager te
overtuigen om budget en middelen aan een project toe te wijzen.

VERDUIDELIJKEN

Waarover gaat
de situatie?

1. De situatie

VERLEDEN =

A

A

Wat zou verstandig
zijn om nu te doen?

4. Acties

2. Perspectieven

Welke relaties en
perspectieven kunnen
andere facetten van de

uitdaging onthullen?

\

4

> TOEKOMST

3. Mogelijkheden

Welke ideeén, hoop
en dromen kunnen
nieuwe mogelijkheden
creéren?

ONTWIKKELEN

Credits: Tomm K (1988) Interventive interviewing: Part 111. Intending to ask lineal, circular
strategic and reflexive questions’. Family Process 27 1-15.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID? 35



36

Vragen focussen op het verleden en/of het
heden. Malgosia staat in het middelpunt van
de belangstelling. Als facilitator kun je hen
bijvoorbeeld vragen:

Voor welke gelegenheid hou je je speech?
Wat heb je al gedaan? Hoe gaat het? Wat
werkt er? Wat werkt er niet? Wat zijn de be-
langrijkste dingen om te weten over de situ-
atie?

Vragen focussen op het verleden en/of he-
den van iemand anders dan de persoon
die je interviewt. In dit geval zou het bij-
voorbeeld gaan om de baas van Malgosia
en/of de manager en collega's van Malgosia’s
manager. Als facilitator kun je hen bijvoor-
beeld vragen:

Wie zijn de belangrijkste figuren bij deze
gelegenheid? Hoe zou je manager de situatie
beschrijven, als ik met hem of haar zou
praten?

DE KRACHT VAN VELEN

Vragen focussen op het/de mogelijke toe-
komstige resulta(a)t(en) en worden bekeken
vanuit het perspectief van verschillende
mensen/belangen. In dit geval zou je Malgo-
sia vragen om de toekomstige resultaten te
beschrijven:

Laten we eens in de toekomst kijken en
aannemen dat je een heel goede pitch hebt
gehouden voor je baas. Wat zou je baas tegen
jezeggenom je te feliciteren met je geweldige
pitch? Wat zouden ze onderstrepen? Denk
aan enkele concrete voorbeelden die het voor
jou een succes zouden maken.

De vragen focussen op de acties die je moet
ondernemen om het gewenste resultaat
te bereiken dat in het vorige kwadrant is
beschreven. In dit geval kun je aan Malgosia
vragen:

Wat is de beste manier voor jou om je nu voor
te bereiden op je pitch? Wat denk je nu over
hoe we het beste resultaat kunnen bereiken
dat je eerder beschreef?



Tijdens een facilitatieproces zullen er veel momenten zijn waarop je je stem moet verheffen.
Bijvoorbeeld om mensen te vragen stil te zijn, of om de aandacht te vestigen op een specifiek
probleem, om een aspect van een discussie te benadrukken, enz.

Hoewel dit misschien nodig is, kan het voor velen van ons toch ongemakkelijk zijn. Daarom
is het belangrijk om een comfortabele houding (lichaamstaal) te hebben om op terug te
vallen, die verankering, controle en autoriteit uitstraalt, nadat je jezelf op deze manier hebt
blootgegeven.

Andere trucs als je (nog) geen vertrouwen hebt in het verheffen van je stem/of als je met een
hele grote groep mensen te maken hebt: gebruik een bel; een glas met een lepel; klim op een
stoel zodat iedereen je kan zien, enz.

Probeer het zelf

3 min - Oefen je terugvalpositie op
jezelf. Dit moet voor jou comfortabel
aanvoelen en verankering en kalmte
overbrengen op je publiek.

10 min - Probeer het uit in de cirkel

Lawaainiveau 1- hallo (Alsof je
tegen een persoon voor je praat)

Lawaainiveau 2 - hallo!!
(Alsof je een toast uitbrengt/een
speech houdt voor een kleine groep)

Lawaainiveau 3 - hallo!!!
(Welkom iedereen! Alsof je tegen
honderden mensen praatin een
volle zaal)

Terugvalpositie
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Hoe ga je constructief om met wrijving?

Neem deze quote uit een recente workshop. De volgende stappen kunnen je helpen om deze
dialoog vlotter te laten verlopen. Een andere nuttige tool in dit geval vind je in het hoofdstuk
"Principes van geweldloze communicatie"(pagina 40).

- Er is veel moed nodig om voor
veel mensen te spreken. Erken de energie

“Ik had hogere verwachtingen van en inzet van de persoon! Bedank hen voor
deze sessie. Ik heb het gevoel dat ik hun opmerking en vermijd de woorden
namens andere mensen moet praten. JIJ (directe aanval op de persoon en de
Eerlijk gezegd zien we de relevantie groep) en MAAR. Dwing mensen niet om de
niet van de oefeningen die we doen positie van een van de partijen in te nemen
voor het project! Ik ben bang (gastheer/-vrouw/persoon die kritiek levert).
dat we onze tijd aan het - Herhaal luidop wat de per-
verspillen zijn!” soon heeft gezegd, maar herformuleer het positief.

Hier is het belangrijk dat je focust op wat de persoon

nodig heeft. Wat zeggen ze eigenlijk? Waar zijn ze eigenlijk

gefrustreerd over? Hou het professioneel en ga niet in op het

emotionele aspect. Bijvoorbeeld: Leg uit - met robuuste argumenten - waarom en hoe de

sessie die je ontworpen hebt relevant IS voor de taak die je moet doen. Leg nederigheid en

openheid aan de dag om het vanaf nu nog relevanter te maken. Vraag de persoon om je te
helpen het proces te verbeteren (zie volgende punt).

DE KRACHT VAN VELEN



UITNODIGING EN CO-CREATIE - Bied de persoon de kans om deel te nemen aan de
vormgeving van het toekomstige programma. Bijvoorbeeld: Hoe kunnen we ervoor zorgen dat
dit punt vandaag onderdeel is van ons programma? Bied andere mensen in de zaal, die dat
misschien willen, aan om ook deel te nemen aan het gesprek. Kondig indien nodig eerst een
pauze aan. Vervang een van de sessies om er zeker van te zijn dat deze behoefte aan bod komt.
Wanneer er veel kritiek is op het gekozen project of de gekozen aanpak en de deelnemers
deze kritiek delen, dan moet de facilitator de hele agenda kunnen aanpassen aan deze nieuwe
behoeften.

Probeer het zelf

Lees de quote uit de workshop aan het begin van dit hoofdstuk en denk na over de volgende
vraag: Hoe zou je deze persoon antwoorden?

Ladder voor conflictescalatie

Vergeet niet dat dat je niet elk conflict kunt oplossen via faciliteren! In elk conflict zijn er
verschillende stadia en verschillende soorten betrokkenheid die kunnen helpen om het op te
lossen. Het model van Friedrich Glasl kan je helpen dit te begrijpen.

& . Conflicten worden in dit stadium niet uitgesproken omdat

= Spanning . .

o] ze vaak nog niet als conflicten worden herkend. Por;

% Steo, tl/e”ku

S oove” De partijen beginnen te praten en proberen g, %5 906g, "

I e0e™’  Debat . . 2060 4y € e d
= WOk elkaar te overtuigen. Zwart-wit denken. Stap,, N gg - s~
— ie\‘e de,. No, tege,;
> ey
Z Acties vervangen Geen discussies meer. Acties onderstrepen het
=

woorden standpunt van elke partij. Empathie krimpt.

Partijen zoeken medestanders. De oorspronkelijke

Coalitie . " .
kwestie werd onbelangrijk. Het gaat nu om winnen.

I o
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e 0P ™ it ©, gebracht, met overdrijvingen en leugens.
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§ Persoonlijke vernietiging kan zolang tegenstanders ook neergaan. Afgrond
o

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?

39



40

De meeste problemen steken de kop op door
een gebrek aan voldoende communicatie
over wat mensen nodig hebben. Of we
het nu leuk vinden of niet, we werken
allemaal met mensen en worden dagelijks
geconfronteerd met situaties die vragen dat
we zeggen wat we willen. Het resultaat van
die eenvoudige handeling bepaalt in welke
mate onze behoeften worden bevredigd en
uiteindelijk hoe tevreden we ons voelen in
een specifieke tijd, plaats en samenleving.

We hebben besproken - en we herhalen
het nog eens - dat elkaars perspectieven
en behoeften begrijpen een belangrijk
punt is in co-creatieprocessen. Daarom
willen we de principes van Geweldloze
Communicatie introduceren. Deze techniek
werd ontwikkeld door Marshall Rosenberg
en is er om mensen te helpen om met
meer samenwerking en mededogen met
elkaar te communiceren. Het gaat niet om
conflicten oplossen, de ander overtuigen
of oplossingen vinden, het gaat om
verbondenheid creéren op het niveau van
gevoelens en behoeften.
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Neem bijvoorbeeld een gesprek tussen
twee vrienden over een nieuw boek. Het
is makkelijk en veilig om een persoonlijke
ervaring uit te drukken met oordelen die
zwart of wit zijn: “lk vond dat boek echt
geweldig” of “Ik haatte dat boek". Verandert
dit iets aan het boek? Nee, het boek is
nog exact hetzelfde als toen het werd
gepubliceerd. Gelukkig hebben boeken geen
gevoelens, dus zulke extreme opmerkingen
kunnen gemakkelijk van tafel worden
geveeqgd.

Het wordt echter ingewikkelder als we het
over mensen hebben. Laten we zeggen
dat je in een café spannend nieuws over
jezelf bespreekt met een vriend(in). Je
hebt gemerkt dat je vriend(in) voortdurend
op zijn/haar telefoon kijkt en niet echt
luistert naar wat je vertelt. Je onmiddellijke
gedachte is “deze persoon is zo egoistisch



dat hij/zij geen aandacht schenkt tenzij
het over zich/haarzelf gaat” en wat er uit je
mond rolt is: “Ga je naar me luisteren, of blijf
je de hele tijd met je telefoon spelen?”

“’Elk oordeel is een tragische
uitdrukking van een
onvervulde behoefte”.
Marshall Rosenberg

Je kunt al raden wat de andere persoon zal
zeggen.

Wanneer het gedrag van mensen niet
voldoet aan een behoefte (bijvoorbeeld
dat er naar je geluisterd wordt), verval je
makkelijk in het veroordelen van andere
mensen. Wat moeilijk te herkennen s,
is dat deze oordelen een teken zijn van
een moment van kwetsbaarheid en een
manier om emoties te uiten. Wanneer je
zulke oordelen gebruikt om te vragen wat
iemand nodig heeft, zal de reactie altijd een
hoge emotionele lading hebben en zal het
antwoord ook een oordeel inhouden.

Wat kun je doen om te zeggen wat je
nodig hebt en tegelijkertijd vertrouwen en
empathie op te bouwen?

De vier principes van geweldloze communi-
catie tonen hoe je dergelijke vragen kunt
structureren:

Dit is de feitelijke informatie, wat een
camera op een foto kan vastleggen. leder-
een kan dit zien en het biedt een objectief
standpunt. In het café bijvoorbeeld is het
een feit dat je vriend(in) op zijn/haar tele-
foon zit.

De ander kan je gedachten niet lezen, dus
moet je duidelijk zijn over hoe deze situatie
je laat voelen. In het café bijvoorbeeld kan
iemand raden dat je boosheid/verdriet
voelde omdat je je niet gehoord voelde.

Als je -
net zoals wij
allemaal - worstelt
met het benoemen van
emoties, kijk dan eens
naar de volgende lijst van
gevoelens (eerste pagina)
om je te helpen.

Vervolgens moet je je werkelijke behoeften
uitleggen. Aangezien het probleem begint
met een onvervulde behoefte, is dit een
element dat je goed moet overbrengen. Om
terug te komen op het voorbeeld in het café:
je bent enthousiast over goed nieuws. Je wil
dit delen met je vriend(in) en je wil graag een
luisterend oor.
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https://tracyseed.com/wp-content/uploads/2023/06/EMOTIONS-AND-NEEDS_V2.pdf
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Bekijk de

volgende lijst met

behoeften (tweede

pagina)om je te
helpen.

Last but not least moet je vragen wat je wil
om aan je behoeften te voldoen. Zelfs als
de ander niet verplicht is om je vraag in te
willigen, is het uitspreken van je gevoelens
enbehoeftenal eenstapinde goederichting
om empathie en een vertrouwensrelatie op
te bouwen. Als we nog een keer teruggaan
naar het voorbeeld van het café, is de vraag
heel eenvoudig: onverdeelde aandacht
willen en gehoord willen worden.

Alle vier de principes in één zin zetten zou er
als volgt uitzien:

“Ik zie dat je de hele tijd je telefoon

checkt en dat je weinig aandacht hebt

voor wat ik te vertellen heb- Dat maakt

me verdrietig en gefrustreerd, want ik

vind het belangrijk om hier met jou over

te praten t en ik wil graag dat je weet wat
eris gebeurd. Kun je alsjeblieft stoppen

met je telefoon te checken en naar

me luisteren? Als dat niet lukt, om

wat voor reden dan ook, kan
ik proberen met iemand
anders te praten”.
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Zoals eerder gezegd kunnen er veel reacties
komen op deze uitspraak, maar laten we ons
de volgende reactie voorstellen:

“Het spijt me dat ik je dat gevoel
heb gegeven. Ik vind wat je me
vertelt eigenlijk heel belangrijk,
maar ik kan nauwelijks focussen
omdat X nu aan de gang is
en al mijn aandacht daar
naartoe gaat”.

Zelfs als het antwoord misschien niet op
de geuite behoeften inspeelt, kan op deze
manier communiceren helpen om het pro-
bleem te begrijpen zonder dat dit op een
ruzie uitdraait die de band tussen jou en je
vriend(in) verstoort.


https://tracyseed.com/wp-content/uploads/2023/06/EMOTIONS-AND-NEEDS_V2.pdf
https://tracyseed.com/wp-content/uploads/2023/06/EMOTIONS-AND-NEEDS_V2.pdf

Hoewel de nadruk hier meer op het individu-
ele niveau ligt, bestaat elke organisatie en
instelling uit mensen. Uiteindelijk zijn eéén of
meerdere mensen verantwoordelijk voor de
acties van zulke groepen.

Daarom is het belangrijk om eerst te be-
grijpen hoe je deze tool in een persoonlijke
context kunt gebruiken voor je overgaat op
complexere boodschappen (bijv. aanbeve-
lingen aan beleidsmakers) en vragen aan
verschillende soorten publiek.

De volgende oefening kun je aan het begin
van een co-creatieproces doen.

Bekijk in groepjes van drie de volgende alle-
daagse gevallen en beantwoord de volgende
vraag.

Hoe zou je je vraag aan die persoon kenbaar
maken? (3-5 min om in teams te werken en
2 min om met de groep te delen)

Je huisgenoot laat de afwas staan na
het koken.

Je partner werkt tot laat, je wil met hem
of haar praten om te zeggen dat je een
slechte dag had en zijn of haar steun
nodig hebt.

Je komt thuis, een ouder wil je alles
vertellen over hun dag, maar je kunt op
dit moment echt niet luisteren en hebt
tijd voor jezelf nodig.

Denk na over hoe je deze tool zou kunnen
gebruiken in andere persoonlijke en profes-
sionele situaties.
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Stel je voor dat je erin slaagt om veel ver-
nieuwende oplossingen te vinden via een in-
clusief en democratisch co-creatieproces.
Stel dat deze oplossingen kunnen helpen
om een van de dringende problemen in jouw
stad aan te pakken, zoals hittegolven of over-
stromingen. Stel dat jouw gemeente/stad
en haar burgers deze oplossingen kunnen
implementeren. Wat ontbreekt er?

Al vanaf het begin beschouwden pilotsteden
en -gemeenten het vinden van (financiéle
en andere) middelen om de resultaten van
co-creatieprocessen te implementeren als
een van de grootste uitdagingen. Het is al-
gemeen bekend dat er meer maatregelen

DE KRACHT VAN VELEN

nodig zijn om de effecten van klimaatver-
andering effectief te bestrijden. Het is ook
bekend dat steden en gemeenten en hun
infrastructuur hierbij een belangrijke rol
spelen. Waarom is het dan zo moeilijk om
de (financiéle en andere) middelen te vin-
den die nodig zijn om in zulke initiatieven te
investeren?

Als deze vraag onbeantwoord blijft, kan dat
schadelijk zijn voor de public relations op
de lange termijn en voor het vertrouwen dat
stads-engemeentebesturen metde burgers
willen opbouwen. Bijvoorbeeld wanneer
overeenkomsten voor acties (bijv. beleid,
infrastructuur, diensten) worden gesloten



en later niet worden nagekomen door een
gebrek aan middelen. Tijdens de codrdinatie
van het Fair Local Green Deals-project, en
vooral in hun co-creatieprocessen, hebben
we een algehele daling vastgesteld in de
ambities van stads- en gemeentebesturen
om mogelijke oplossingen te bedenken.
Burgers en gemeenten hebben meer gefo-
cust op oplossingen die geen grote inves-
teringen in geld vereisen, omdat andere
oplossingen waarschijnlijk niet worden ge-
implementeerd.

Hoewel co-creatie alleen de klimaatproble-
men niet zal oplossen, zal een volledi-
ge focus op het vrijmaken van financiéle
middelen voor verschillende sectoren en
bestuursniveaus daar evenmin voor zor-
gen. Lokale overheden hebben moeite om
hun klimaatprojecten financieel haalbaar of
“financierbaar” te maken om te voldoen aan
de traditionele voorwaarden van de markt.
In werkelijkheid biedt klimaatactie echter
zelden een laag risico en onmiddellijk ren-
dement in geld waar investeerders tradi-
tioneel naar op zoek zijn. Dit creéert een
fundamentele wanverhouding tussen de
doelen van de markt en die van gemeente-
lijke en stedelijke overheden, dieeenbredere
maatschappelijke en ecologische waarde
willen en geneigd zijn hun acties te richten
op langetermijndoelen.

Hoewel we op verschillende Europese be-
stuursniveaus veel acties kunnen onderne-
men om stromen overheidsfinanciering te
ontsluiten, blijft het de private sector die
toegang heeft tot de meeste financiéle mid-
delenin ons huidig economisch model. Door
de historische economische positie van
Europa en de financiéle stabiliteit op de
lange termijn, moeten we echter erkennen
dat dit een geprivilegieerd uitgangspunt is.

Landen in de Global South zijn vaak nog af-
hankelijker van internationale organisaties
en financiering vanuit de private sector.
Daarom is het in beide contexten nodig om
de private sector rechtstreeks te betrek-
ken om een grotere rol te spelen in de finan-
ciering van klimaatmaatregelen.

Een goed uitgangspunt is nadenken over
hoe we - als individu en als samenleving -
waarde hechten aan wat we hebben, nodig
hebben en kunnen gebruiken in ons leven.
Met andere woorden, onze relatie met de
middelen en kansen opnieuw evalueren die
alle levende wezens en deze planeet kunnen
bieden en ontvangen. In plaats van passieve
consumenten te zijn, kan iedereen bijdragen
aan, investeren in en coproducent/begun-
stigde worden van onze gezinnen, straten,
buurten, stad en planeet.

HOE MAAK JE CO-CREATIE WERKELIJKHEID?

45



46

Voortdurende inspanningen om te vernieu-
wen binnen een business-as-usual model
zijn erg waardevol, omdat dit helpt bij het
zetten van de eerste stap. Bijvoorbeeld
portfolio's van klimaatmaatregelen en
-projecten samenvoegen om het risico te
spreiden en de bijkomende winsten die niet
binnen de investeringsvergelijking worden
gekwantificeerd te rechtvaardigen Het is
echter mogelijk dat dit alleen werkt voor
bepaalde contexten en steden.

Een traditionele kwantitatieve benadering
om deze uitdaging op te lossen zou het in-
zamelen van geld zijn in een wereld waar
de toegang tot financiéle middelen zeer
ongelijk is. Het geeft ook duidelijk aan wie
de spelers zijn die de macht hebben om
dergelijke middelen te verstrekken. Dit is
waarom we, hoeveel geld we ook inzamelen,
grenzeloze uitdagingen zoals de klimaat-
verandering niet zullen oplossen tenzij we de
sociale en ecologische waarden opnieuw
uitdenken achter een economisch systeem
dat is gebaseerd op groei en het ontginnen
van grondstoffen.
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Het is belangrijk te erkennen dat dergelijke
complexe veranderingen niet van de ene
op de andere dag zullen gebeuren en
sociale innovatie zullen vereisen op zowel
individueel als maatschappelijk niveau.
Laten we dus beginnen deze uitdaging te
ontleden door onszelf de volgende vraag te
stellen:

Hoe herwaarderen we de middelen
die we (al) hebben?

De manier waarop samenlevingen een prijs
bepalen voor materiéle of immateriéle
middelen is een sociaal contract of para-
digma. Met andere woorden, ideeén en
overtuigingen die alle spelers van een
gemeenschap delen en aanvaarden. Hoewel
dergelijke paradigma's meer geglobaliseerd
zijn en dit niet door een individu alleen
veranderd kan worden, hebben individuen
nog steeds de macht om te bepalen hoeveel
waarde ze hechten aan een voorwerp,
dienst, activiteit en levend wezen.

Met dat perspectief in gedachten beschik-
ken alle sectoren en spelers die deel uit-
maken van onze samenlevingen over de
middelen die de publieke sector niet heeft,
en kunnen ze op andere manieren vernieu-
wen dan de publieke sector. Dit is exact
waarom de investering van middelen deel
moet uitmaken van het co-creatieproces.
Dat wil zeggen dat co-creatie niet mag
stoppen zodra de oplossingen zijn voorge-
steld, waarbij de verantwoordelijkheid voor
de implementatie uitsluitend bij de lokale,
regionale of nationale overheden ligt. Toch
moet de publieke sector een sleutelrol
spelen bij het aansturen van een dergelijk
proces.



De exacte vorm van het economische model
of de co-investeringslogica die het resultaat
is van een co-creatieproces zal veranderen
naargelang de schaal, het type en de context
van de klimaatactie in kwestie. Bijvoorbeeld,
de exacte stakeholders die de macht/het
belang hebben om hun steentje bij te dragen
aan het vergroenen van speelplaatsen
op scholen zullen volledig verschillen in
soort en aantal als die klimaatactie wordt
toegepast in de openbare ruimte rond de
school op de schaal van bepaalde buurten.

De focus ligt hier niet op het gewoonweg
aantrekken van financiéle investeringen
door te voldoen aan de voorwaarden van de
private- en financiéle sector voordat ze hun
kapitaal vrijmaken. Het gaat over luisteren
naar de behoeften van deze sectoren om
hun uitdagingen te begrijpen wanneer er
middelen in de klimaatmaatregelen worden
geinvesteerd. Tegelijkertijd moeten ook
stads- en gemeentebesturen en burgers
de kans krijgen om hun behoeften kenbaar
te maken en aan te geven wat ze te bieden
hebben om een gemeenschappelijke basis
te vinden.

Door andere vormen van mede-investeringen
te ontwikkelen, kunnen nieuwe interpreta-
ties van risico en kwetsbaarheid ontstaan.
Een duidelijk voorbeeld van een dergelijke
interpretatie is bijvoorbeeld het verbre-
den van de inzicht in de gevolgen wanneer
er niet wordt opgetreden tegen de effec-
ten van klimaatverandering (bijv. het aan-
tal slachtoffers dat wordt voorkomen door
toekomstige hittegolven) en de nevenvoor-
delen die dergelijke investeringen kunnen
opleveren.
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Het idee van waarde en risico, dat zeer
ingebakken zit in elke investering, is iets
dat we als samenleving hebben gecreéerd
om een systeem op poten te zetten om
ons het leven makkelijker te maken en
er orde in aan te brengen. leder van ons
heeft een onbewuste definitie van wat
deze waarden zijn, door de interacties en
relaties met andere mensen en met de
materiéle wereld. Als de uitwisseling van
goederen en diensten echter complexer
en globaler wordt, worden het doel en de
maatschappelijke doelen vager.

Het gevolg van deze escalatie van complexi-
teit is dat mensen de neiging hebben om
deze relaties te vereenvoudigen. Zo wordt
een investering bijvoorbeeld alleen gemeten
aan de hand van het rendement van het geld
(waarde)en de kans dat je het op een bepaald
moment niet terugkrijgt (risico). Daarom
hebben mensen de neiging om geld als het
enige waardevolle middel te zien. Met andere
woorden, overrompeld worden door geld.

Dit perspectief verbreden en deze barrieres
wegnemen zijn de eerste stappen op weg
naar nieuwe investeringslogica's, modellen
en zelfs gedurfdere- en langetermijndoelen
zoals het veranderen van ons huidige
economische systeem. Zoals gezegd in het
vorige deel, vinden burgers het niet leuk om
alleen over klimaatneutraliteit te praten. In
dit geval is het onderwerp iets waar ze elke
dag mee te maken krijgen:
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De waarde van materiéle/immateriéle
voorwerpen en het risico om ze niet in
hun leven te hebben (bijv. hoeveel dingen
kosten).

Nadat de vijf Fair Local Green Deal-steden
hun co-creatieproces hadden geimplemen-
teerd, werd erkend dat er meer dan alleen
geld nodig was om klimaatacties uit te voe-
ren: tijd, fysieke en mentale arbeid, ruimte,
politieke steun, water, machines en gereed-
schappen, planten enz. Men begreep dat de
waarde die dergelijke acties creéerden veel
verder reikte dan het rendement in geld dat
dergelijke investeringen kunnen bieden.

En zulke voordelen hebben een naam:
mentaal en fysiek welzijn, toename van
biodiversiteit, tijd besparen, verbeteringen
in onderwijs en van de levenskwaliteit.
De uitdaging op dit moment is hoe we
ze deel kunnen laten maken van de
investeringsvergelijking.

Gaat het dan (alleen) om geld? Zoals het
gezegde luidt, is er een liedje voor alles en
“Price Tag” van artiest Jessie J (2011) is hier
op zijn plaats. Het korte antwoord is NEE.

1 Wr b ek
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Hercoderen van waarde en winsten

Dit hoofdstuk biedt de mogelijkheid om te
experimenteren en een alternatief pad te
testen in je lokale context met je burgers.
Het is heel normaal om tijdens het co-
creatieproces even te stoppen en te brain-
stormen. En dit is exact wat je moet doen
met de oefeningen die je op de volgende
pagina's vindt.

Hier worden de concepten van waarde en
risico's uitgedaagd doordat we evalueren
wat alledaagse voorwerpen mensen kun-
nen bieden. Hierdoor zul je begrijpen hoe
je de (niet-financiéle) middelen die jij en de
samenleving hebben en die de markt op dit
moment niet waardeert, waarneemt en in
een categorie indeelt. Na deze reflectie kun
je hetzelfde principe toepassen op meer
gedurfde voorbeelden, zoals aanpassings-
maatregelen om hittegolven aan te pakken.

Op deze
website kun je
aanvullend materiaal
voor de oefeningen
vinden, evenals een
template die je online
kunt gebruiken.
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Oefening: Hoeveel waarde hebben onze
voorwerpen?

De bedoeling van deze oefening is om na
te denken over de waarde die mensen
toekennen aan voorwerpen of andere
elementen in hun leven op basis van
persoonlijke percepties en prioriteiten. Het
laat ook zien hoe verschillend de waarde
wordt beinvlioed door de markt en door de
(individuele en maatschappelijke) context.
Dit eenvoudige spel daagt de deelnemers
uit om na te denken over hoe ze waarde
percipiéren en wil laten zien hoe het huidige
economische model vaak geen rekening
houdt met bepaalde voordelen enrisico's.

Nodige tijd: 20 min (10 min per twee en
5+5 min. samen)

Soort oefening: plenaire discussie +
discussie in kleine groepen (per twee)

Instructies:

Leg de oefening uit aan de groep.
Je kunt de volgende zin gebruiken
om te beginnen:

“Hoeveel waarde hebben onze voor-
werpen? Met een eenvoudige oefening
zullen we proberen te brainstormen over
hoe we dingen in ons leven waarderen.
Jullie worden verdeeld in groepen

(per twee)en elk van jullie kiest een
voorwerp...”

§haes Utrigro

{7%%}
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Verdeel de groep in koppels.

Elke persoon kiest een voorwerp.

De ene persoon kiest een heel func-
tioneel voorwerp: iets dat je elke dag
nodig hebt voor je werk of in je leven
(bijv. schoenen, telefoon, laptop enz.);
de andere persoon kiest een voorwerp
waaraan hij/zij emotioneel gehecht is
(bijv. een geschenk van een grootouder,
een voorwerp met een verhaal enz.).

Vraag de deelnemers de volgende
vragen te beantwoorden die fungeren
als een leidraad, zodat ze kunnen
nadenken over de baten enrisico's:

“Wat brengt het voorwerp in je leven?”

“Wat zou er gebeuren als je dit voorwerp
nietin je leven had?”

Vraag de deelnemers, nadat ze naar
elkaar hebben geluisterd, om te raden
wat het voorwerp van de ander kost.

Verzamel alle deelnemers terug in de
plenaire vergadering en vraag hen om
de resultaten van hun discussie met
elkaar te delen.

Je kunt een eenvoudige tabel gebruiken om
het voorwerp te verdelen in “komt overeen”
(als de geraden prijs overeenkwam met de
werkelijke marktprijs) of “komt niet overeen”
(als er een verschil was tussen de prijzen).
Je kunt de volgende vragen als leidraad

gebruiken voor de discussie:

“Was het een moeilijke oefening? Indien ja,
waarom?”

“Kwam de prijs die je hebt geraden overeen
met de werkelijke marktprijs van het voor-
werp? Leg uit waarom”.



Oefening: Hoe kunnen we baten enrisico's
hercoderen?

Na de eerste discussie is het met deze twee-
de oefening de bedoeling om na te denken
over hoe je de waarde en risico’s kunt her-
coderen. De bedoeling is om dezelfde aan-
pak te hanteren als in de eerste oefening,
maar dan voor een echt voorbeeld op stads-/
gemeente- of buurtniveau. Als we uitgaan
van kwesties rond klimaatadaptatie (zoals
hittegolven en vergroeningsacties) wordt de
groep aangemoedigd om deze kwesties te
bekijken door een andere bril, en hierbij de
bijkomende voordelen en de preventie van
klimaatrisico's te analyseren, alsook de ver-
schillende beschikbare middelen om ze aan
te pakken.

Nodige tijd: totaal 60 min
(40 min in groepjes en 10+10 min samen)

Type of exercise: plenary discussion +
small groups discussion

Instructies:

Stel het echte voorbeeld voor aan
de hele groep. Je kunt het volgende
voorbeeld gebruiken om inspiratie
op te doen.

“Stel je jouw buurt voor, of de blokken
rond de dichtstbijzijnde school in jouw
buurt. Hittegolven worden er schering
eninslag. De stad/gemeente leidt een
co-creatieproces met actoren die te
kampen krijgen met de kwestie of die
de macht hebben om het probleem op
te lossen of te verergeren. Het doel is
om maatregelen, initiatieven en oplos-
singen te vinden om het probleem aan
te pakken...”

Nodig de groep uit om het te hebben
over de mogelijke oplossingen. Je kunt
bijvoorbeeld een word cloud spel of een
prikbord met post-its gebruiken.

Kies de twee belangrijkste oplos-
singen en verdeel de deelnemersiin
twee groepen (of kies van tevoren
twee opties zoals “Bomen planten”
of “Waterpartijen”).

Vraag de deelnemers van elke groep
om een mapping oefening te doen
(25 min), en het volgende te bepalen:

Baten (die sociaal, ecologisch
en financieel zijn);

Risico's van het wel of niet imple-
menteren van de oplossingen (het
risico van de implementering van
de oplossing kan bijvoorbeeld de
gentrificatie van het gebied zijn)

Vraag de deelnemers om een tweede
oefening te doen (15 min) en de mid-
delen te bepalen (eender welke) die
nodig zijn om dit te realiseren. Je
kunt de volgende vragen als leidraad
gebruiken:

“"Als het onze visie is om deze oplossing
te implementeren, hoe doen we dat dan?”

"Wat hebben we al en wat hebben we
nog nodig?”

Verzamel alle deelnemers terug in de
plenaire vergadering en vraag hen om
de resultaten van hun discussie met
elkaar te delen. Je kunt een eenvou-
dige tabel gebruiken om de inputs te
verdelen onder “Baten”, “Risico's” en
“Middelen”.
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NOTES







VAN THEORIE NAAR PRAKTIJK:
DE COMPLEXITEIT VAN DE
WERKELIJKHEID OMARMEN

In de vorige hoofdstukken heb je de verschil-
lende stappen doorlopen die nodig zijn om
zinvolle en inclusieve co-creatieprocessen
te implementeren. Nu is het tijd om nog een
laag aan dit verhaal toe te voegen. Hoeveel
moeite je ook doet om zulke processen
te plannen, op sommige omstandigheden
heb je geen invloed. Dit maakt de realiteit
complexer en vraagt flexibiliteit om je aan
te passen.

In dit deel lees je over de ervaringen van vijf
pilotsteden en hoe zij een co-creatieproces
probeerden af te stemmen op hun unieke
lokale context. In plaats van een dergelijke
complexiteit als een probleem te zien, roept
dit boek op tot een positiever perspectief.
Het doel is om de uitdagingen tijdens het
testen ter plaatse te zien als kansen om te
falen en van fouten te leren.

De steden Valéncia, Vitoria-Gasteiz (Spanje),
Wroctaw, todz (Polen) & Gent (Belgié)
namen deel aan het Fair Local Green Deals-
project en kregen de kans om de in de vorige
hoofdstukken genoemde tools
tweeénhalf jaar lang te testene.

Ze deden dat om een van de meest am-
bitieuze en complexe EU-beleidslijnen
te vertalen’” naar het lokale niveau. Dit
moest echter gebeuren zonder de lopende
inspanningen te vergeten (bijv. lokale plan-
nen, strategieén en initiatieven) en dit alles
op een(meer)inclusieve manier. Met andere
woorden, niemand achterlaten.

De uitdagingen onderweg en de lessen die
ze leerden hebben we hier voor jou samen-
gevat. Wat deze steden en gemeenten ont-
dekten was dat ze veel gemeen hadden, ook
al was hun context anders.

5 Lees meer over het project op pagina 96
7 Lees meer over de European Green Deal

lhat we haue
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Dat is wat de stad Gent probeerde te
doen. Het stadsbestuur innoveert al lang
op het vlak van burgerbetrokkenheid,
via initiatieven zoals de Klimaatcoalitie,
Klimaatarena's en de Stedelijke Jeugdraad
voor het klimaat®. Lopende initiatieven
in de stad inspireerden het team van de
Dienst Milieu en Klimaat om dit lopende
werk te versterken door parallel vijf co-
creatieprocessen op te starten, elk rond een
ander thema. Dit maakte van Gent een uniek
geval binnen het Fair Local Green Deals-
project. Aan elke groep werd een specifieke
medewerker van het stadsbestuur toege-
wezen om het werk op te volgen en de
stakeholders op verschillende manieren
te betrekken. Deze contactpunten hadden
een Forum - een vergadergroep in teams
met meer dan 15 afdelingen en eenheden
- om te brainstormen en beslissingen te
nemen in het kader van het project. Elk co-
creatieproces werd afzonderlijk voortgezet,
volgens het Ontwerptype 1(zie het hoofdstuk
‘Burgers samenbrengen: Het ontwerp van
een co-creatieproces” op pagina 20) en
betrok dezelfde kerngroep deelnemers bij
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de reeks evenementen. De stad nam de rol
van 'peer stakeholder' op zich en niet die van
coodrdinator, waardoor ze sturing kon geven
en toch de betrokken spelers mondiger kon
maken.

Het doel was om zowel bestaande
netwerken te versterken als nieuwe
banden tussen sociaaleconomische
systemen aan te moedigen.

Het feit dat elk van de vijf groepen in een an-
dere fase van ‘volwassenheid' begon, vroeg
extra inspanningen om in te spelen op spe-
cifieke behoeften. Met andere woorden,
lokale groepen die een lange vertrouwens-
relatie hadden opgebouwd, hadden andere
vragen dan groepen die elkaar pas voor het
eerst hadden leren kennen.

8 Het Gents Klimaatplan 2020-2025: https://www.
calameo.com/read/0063954479db097adle64
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De gemeente wilde de voedselstrategie voor de stad
promoten door een netwerk dat al 10 jaar geleden was opgericht,
te ondersteunen en te versterken. Het was de bedoeling om zowel
het publiek en de doelgroep(en) van verschillende initiatieven
uit te breiden als om de voedselraad te ondersteunen met een

medewerker van het stadsbestuur en met procesbegeleiding.

Het doel van dit co-creatieproces was om het eens
te worden over een gemeenschappelijke visie en doelen om een
Klimaatactieplan op te stellen, samen met verschillende culturele
instellingen en vertegenwoordigers van culturele groepen zoals de
Kunst- en Cultuurraad en het Design Museum.

Bij dit experiment werden burgers
betrokken om mogelijke oplossingen en prototypes te vinden
voor duurzame en betaalbare huishoudelijke apparaten. Hun
co-creatieproces focuste op begrijpen wat ze nodig hadden en

feedback geven op bestaande stedelijke initiatieven.

Door naar de bestaande
netwerken te kijken, probeerde het stadsbestuur voor het eerst
verschillende spelers samen te brengen. Omdat er geen duidelijke
strategie voor de Circulaire Economie op stadsniveau bestond,
hielp dit proces om de algemene doelen van de stad te bepalen.

Het Klimaatforum is een reeds bestaand initiatief van

; ; ' organisaties, bedrijven en instellingen die de strijd tegen de klimaat-

b crisis willen opvoeren. In dit co-creatieproces werden workshops
georganiseerd met zo'n 15 entiteiten (zoals vakbonden en kmo's)
die vooral focusten op: een plan opmaken voor klimaatneutraliteit
op stadsniveau dat verschillende sectoren aanpakt; strategieén
voor energiereductie en hernieuwbare energie; en aan de hand

van enquétes beoordelen of hun huidige acties de energietransitie
vooruit helpen.
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Dit was de belangrijkste vraag die de
Afdeling Milieubeheer dreef. Ambtenaren
planden hun co-creatieproces samen met
de vergroeningsacties die de stad veer-
krachtiger maken wanneer ze te kampen
krijgt met de gevolgen van klimaat-
verandering.

Het stedelijke team besloot om een parti-
cipatieve aanpak te integreren in een be-
staande strategie om nieuwe openbare
regentuinen aan te leggen. Dergelijke infra-
structuur is bedoeld om te voorkomen dat
wegvloeiend water van wegen en betonnen
oppervlakten tijdens een hevig regensei-
zoen in de plaatselijke waterwegen belandt.

De focus van dit proces
lag op het stadscentrum en het
onderwerp van discussie was het
ruimtelijk ontwerp van dergelijke
groene ruimtes.

In het geval van to6dz werd het co-
creatieproces ontworpen op basis van het
Ontwerptype 2 (zie het hoofdstuk "Burgers
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samenbrengen: Het ontwerp van een co-
creatieproces" op pagina 20). Er werden
vier evenementen op poten gezet om
een divers aantal groepen stakeholders
te betrekken, zoals studenten en leerlingen,
lokale activisten, leden van de gemeen
teraad en vertegenwoordigers van de lo-
kale media. Het stadsbestuur wilde een
extra inspanning leveren om ouderen en de
particuliere sector erbij te betrekken via lo-
kale ondernemers en kleine ondernemingen.

Na een eerste proefevenement, besefte
het team dat dergelijke evenementen faci-
literen een uitdaging was door het gebrek
aan eerdere voorbeelden, ervaring en vaar-
digheden. Er werd een externe organisa-
tie ingezet om ondersteuning te bieden en
workshops te organiseren waar burgers en
medewerkers van het stadsbestuur uit hun
comfortzone en hun “bubbel” konden stap-
pen. Het resultaat was dat het team in £odz
hun eigen institutionele blinde viekken en
persoonlijke overtuigingen overwon door-
dat ze de problemen vanuit het perspectief
van anderen konden bekijken.
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AANPASSING AAN

EXTREME HITTE
[VALENCIA]

Wat gaan we volgende
zomer doen?

De trend van temperaturen die jaar na
jaar stijgen is urgent geworden voor de
stad Valencia. De lokale overheid is actief
op het gebied van klimaatneutraliteit en
-aanpassing en bouwde haar klimaat-
strategie op via de Missions Valencia 2030°.
Grote EU-initiatieven zoals de 100 Climate-
Neutral and Smart Cities™en de Missie voor
Aanpassing aan de klimaatverandering
maken deel uit van de strategie van de stad.

In dit kader heeft Valéncia haar eerste Kli-
maatstad contract” voorbereid, een “levend”
plan om concrete acties en barrieres aan
te pakken om in 2030 klimaatneutraliteit te
bereiken.

DE KRACHT VAN VELEN

Toen de mogelijkheid zich
voordeed om een co-creatieproces
te implementeren via het Fair Local
Green Deals-project, besloot het team
om dit in te zetten om de volgende versie
van het klimaatplan te versterken vanuit
het oogpunt van gelijkheid en sociale
rechtvaardigheid. Specifiek gebeurde dit
door samen met lokale stakeholders en
burgers potentiéle acties gericht op
extreme hitte te identificeren en
prioriteren.

Een van de belangrijkste acties was de
ontwikkeling van vergroeningsprojecten
voor scholen in Valencia. Naarmate het
project zich ontwikkelde, diende zich de
mogelijkheid aan om van theorie naar actie
over te schakelen. Dankzij de toezegging
van de gemeenteraad om een Groen School-
pleinenplan? op touw te zetten, namen
drie scholengemeenschappen deel aan de
herinrichting van hun speelplaatsen.



Het co-creatieproces werd gepland door het Ontwerptype 3 aan te passen (zie het hoofdstuk
"Burgers samenbrengen: Het ontwerp van een co-creatieproces” op pagina 20). De stad leidde
het proces en trad via een reeks evenementen op als brug tussen de betrokken spelers. Deze
evenementen vonden parallel plaats, met verschillende formaten en doelen op maat van de
twee respectievelijke doelgroepen:

In deze vergaderingen kwamen vertegenwoordigers van verschillende

afdelingen van de stad en dienstverlenende instanties samen, waar-

onder het Valéncia 2030 Klimaatmissie team, met onderzoekers

en experts op het gebied van hitte-aanpassing, energie, stedelijke
planning, innovatie en burgerbetrokkenheid.

Deze evenementen werden georganiseerd in samenwerking met
de afdeling Parken en Tuinen van de stad om de ontwikkeling
van het Groene Schoolpleinenplan te ondersteunen met een

participatieve aanpak waarbij de scholen en de bredere
gemeenschap betrokken waren.

¢ Missies Valencia 2023:
https://www.missionsvalencia.eu/?lang=en

° EU-missies in Horizon Europa:
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-
open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe_en

" Het Klimaatcontract van de stad Valencia is hier openbaar beschikbaar:
https://netzerocities.app/_content/files/knowledge/4065/valencia_nzc_ccc.pdf

2 Een masterplan om vergroeningsprojecten te ontwikkelen in 3 openbare en gemeentelijke scholen en
hun gemeenschappen.
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Duurzaamheid draait niet alleen om
klimaatactie, maar ook om burgers be-
trekken bij het besluitvormingsproces. Het
afdeling Territorium en Klimaatactie team
van Vitoria-Gasteiz weet dit maar al te goed
en startte een participatief proces op om
samen een nieuw “Actieplan om burgers te
bemachtigen voor de klimaatverandering”
[Empowerment Plan] op touw te zetten.

Op basis van een grondige herziening van
bestaande plannen en strategieén binnen
internationale en EU-kaders, zoals de Ste-
denagenda 2030 en de Missie voor Klimaat-
neutrale en Slimme Steden werd het duidelijk
dat de bestaande strategie moest worden
herzien om burgers bij klimaatacties

te betrekken.

Het co-creatieproces focuste dus op
het engagement van de belangrijkste interne en
externe spelers in de stad om de acties die tijdens het
initiatief Urban Klima 2050 waren geidentificeerd,
te herzien en bij te werken®.

® https://urbanklima2050.eu/en/
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Het co-creatieproces was gestoeld op een combinatie van het Ontwerptype 1 & 2 (zie het
hoofdstuk "Burgers samenbrengen: Het ontwerp van een co-creatieproces” op pagina 20). Het
werd georganiseerd in drie hoofdfasen, om meerdere groepen stakeholders in verschillende
stadia te betrekken:

Medewerkers van het stadsbestuur bekeken de bestaande strategieén van de stad, voor
onder andere betrokkenheid, empowerment en communicatie. Het doel was om de databank
van belangrijke spelers uit het maatschappelijk middenveld bij te werken en samen met hen
de huidige uitdagingen en goede praktijken te herzien.

Het gemeentelijk team herdefinieerde het actieplan aan de hand van drie verschillende
opeenvolgende reeksen evenementen.

Sessie met politici: Het doel was om politieke afstemming en betrokkenheid teweeg
te brengen bij het Empowerment Plan door beleidsmakers van de gemeenteraad erbij
te betrekken. Deze spelers beoordeelden de resultaten van de diagnose en leverden
hun input.

Sessie met interne afdelingen: Het kernteam presenteerde het Empowerment Plan-
proces aan andere gemeentelijke afdelingen en nodigde hen uit om de belangrijkste
barrieres en kansen te identificeren. Na de sessie met externe spelers(zie hieronder)
kwamen ze opnieuw samen om de haalbaarheid en implementatie van elke actie te
analyseren.

Sessies met belangrijke externe actoren: Medewerkers van het stadsbestuur nodigden
de actoren die in fase 1in kaart waren gebracht uit om te brainstormen over de bestaande
gemeentelijke strategieén en over de input van beleidsmakers en het stadsbestuur. Er
werden twee sessies gehouden. De ene was gericht op nieuwe ideeén voor gezamenlijke
acties en de andere op het identificeren van lokale leiders die deze zouden kunnen
uitvoeren.

Indeze fase werd het definitieve actieplan opgesteld
met de input van alle evenementen. De resultaten wate r!

werden ter goedkeuring en voor politieke steun lots negAed
voorgelegd aan de beleidsmakers. Tot slot werd akt t,he“g
3 \
het Empowerment Plan gecommuniceerd en \OQS‘N‘
verspreid, vooral via een publiek evenement ool
. . oned politica
waarvoor alle spelers waren uitgenodigd. m SuFPm.t
b
,'l/,
(qhq
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Het gemeentelijke team greep de ontwikke-
ling van een nieuw voedselbeleid voor de
stad Wroctaw aan als de eerste kans om het
over het voedselsysteem te hebben op een
stadsbrede schaal.

Door een co-creatieproces te integreren
kon het stadsbestuur verschillende groepen
stakeholders uitnodigen die geinteresseerd
waren in het veranderen van (of geraakt wer-
den door) kwesties rond het voedselsysteem.
Deze vergadering creéerde ruimte voor deze
actoren om elkaar te leren kennen en het be-
wustzijn te vergroten rond de onderlinge ver-
banden tussen voedsel, voedselarmoede en
voedselverspilling in Wroctaw.

Het team moest de deelnemers ervan over-
tuigen dat een complexe strategie zoals een
voedselbeleid niet over één enkele actie
gaat, maar een proces is waarbij iedereen
moet samenwerken. Om de discussies tij-
dens de workshops beter te faciliteren en
de onderliggende machtsdynamieken aan
te pakken, huurde het team een externe or-
ganisatie in.

DE KRACHT VAN VELEN

WROCL AW

Ze gebruikten de innovatieve FutureS
Thinking-methode™ die de deelnemers hielp
om weloverwogen beslissingen te nemen
op basis van mogelijke toekomstscenario's,
trends en ontwikkelingen. Dankzij deze
methodologie bleven de deelnemers ge-
motiveerd tijdens de vergaderingen.

In dit geval werd het co-creatieproces
gepland aan de hand van het Ontwerptype 1
(zie het hoofdstuk "Burgers samenbrengen:
Het ontwerp van een co-creatieproces" op

pagina 20).

| ees hier meer over de FutureS Thinking-
methode: https://greenhat.pl/#method
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De belangrijkste spelers werden
betrokken bij een reeks opeenvolgende
evenementen. Dit leidde tot een eerste
stap in de ontwikkeling van het nieuwe

voedselbeleid van de stad.

Alle evenementen hadden een inleidende lezing, gevolgd door discussies over relevante
onderwerpen zoals:

- Toeleveringsketens, structuur en behoeften van de bevolking,
middelen en alternatieve opties.

- Doordacht winkelen, verstandig eten en evenwichtige maaltijden promoten,
de gemeenschap informeren over voedselverspilling door goede praktijken te belonen.

- Samenwerking met universiteiten en andere gemeenten,
het netwerk ondersteunen van geinteresseerden die betrokken zijn bij lokale initiatieven,
innovatie en samenwerking.

- De uitdagingen bespreken waar Wroclaw voor
staat in het kader van het toekomstige voedselbeleid en de prioriteiten stellen voor de
volgende stappen.

Het resultaat was een openbaar en online Voedselmanifest met alle handtekeningen van
de deelnemers als basis en uitgangspunt voor het nieuwe beleid. Dit werd gevierd met een
evenement voor het grote publiek en het is de bedoeling om het bestaan elk jaar te vieren om
meer handtekeningen te verzamelen en meer steun van het publiek te krijgen.
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De experimentele aard en ongedefinieerde structuur van de Fair Local Green Deals-aanpak
was een van de eerste uitdagingen. Stads- en gemeentebesturen vonden het moeilijk om
aan hun collega's uit te leggen waarom dit co-creatieproces zo erg verschilde van andere
bestaande praktijken. Dit was vooral het geval in verband met de flexibiliteit die nodig is
om je aan te passen aan bestaande stedelijke kaders en initiatieven (Gent). Een open kader
hebben werd als een probleem gezien, vooral wanneer in het begin de specifieke problemen
op stadsniveau en de mogelijke manieren om ze aan te pakken in kaart werden gebracht
(Wroctaw).

Ook de noodzaak om intern personeel op projecttaken te zetten buiten het kernteam vorm-
de een uitdaging toen er een duidelijk capaciteitstekort was. Het stadsbestuur had een hoge
werkdruk in veel projecten, waardoor niet alle middelen

beschikbaar waren om meer personeel te financie-

ren. Dergelijke projecten deden de capaciteit
om lopende activiteiten te monitoren dras- W
tisch kelderen. Hierdoor kon het personeel V) K

de nieuwe medewerkers of externe organi-
saties aan wie diensten waren uitbesteed,
niet begeleiden (Gent).
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Goedkeuring van de gemeenteraad krijgen, is een eerste vereiste voor de implementatie van
elk co-creatieproces. Dit kan een uitdagende taak zijn voor de stads- en gemeentebesturen
die het project voorstellen, vooral wanneer het een ongedefinieerde structuur

heeft of wanneer het beleidswerk van de gemeenteraad ‘on hold’ staat

door de aanhoudende onzekerheid over de verkiezingen. Toe Lyead

In alle vijf steden werden in de loop van het project lokale ver- @u%‘/‘/’ MoAL

kiezingen gehouden. Dit daagde de stadsbesturen uit om politieke w2 %

steun te behouden, concrete politieke verbintenissen aan te gaan we .

(Gent) en de continuiteit van de activiteiten te verzekeren (Vitoria- MM W
ak :

Gasteiz). Zo bestond er onder andere onzekerheid over de vraag
of het gemeentepersoneel tijdens het project hun functies zou
behouden. De vertragingen als gevolg van de politieke cycli
dreigden het hele co-creatieproces in gevaar te brengen voor
veel van de betrokken steden (£6dz, Valencia, Vitoria-Gasteiz, Gent).

Vanaf het begin bracht de implementatie van een co-creatieproces een aantal uitdagingen
met zich mee in het effectief betrekken van specifieke groepen burgers en individuen.
Uitleggen aan burgers waarom ze mee moeten doen aan het proces en het belang van de
overkoepelende doelen communiceren, was iets waar alle vijf steden mee worstelden.

In dit opzicht is het belangrijk om strategieén op touw te zetten die technocratische taal
aanpassen. De stadsbesturen moesten hun communicatievaardigheden
verbeteren om kwetsbare groepen te betrekken. Vooral actoren
die vonden dat ze niet over de technische expertise beschikten
Wm. om.een 'effectieve bijd.rage' te leveren. Vaak was de grootste
uitdaging ook het historische gebrek aan vertrouwen van

burgers in openbare instellingen overwinnen (£6dz).

save the . .
lane t Met andere woorden, een verandering van perspectief van
you must "Wat krijg ik in ruil als ik meedoe?’ naar "Hoe kan ik mijn

gemeenschap helpen?” promoten.

HOE CO-CREEREN STEDEN SAMEN MET BURGERS? 67



Bijna alle steden hadden het moeilijk om een goede aanpak te vinden om hun co-creatieproces
vorm te geven. Vooral een kader scheppen dat specifiek genoeg is om vooruitgang te boeken
op een lokaal probleem en tegelijk breed genoeg reikt om burgers aan te trekken om samen
te werken was lastig. Hoewel de uitdaging om evenementen te plannen vanaf het begin
duidelijk was, was het onduidelijk wat voor vaardigheden voor faciliteren, en andere soft
skills, nodig waren.Dit omvatte het creéren van een veilige ruimte voor de deelnemers om
vertrouwensrelaties op te bouwen, machtsstructuren in evenwicht te brengen

en te navigeren door de dynamiek tussen sectoren (Wroctaw).

Voor verschillende steden was het een uitdaging om verschillen- m S%
de soorten spelers te betrekken, in plaats van alleen de mensen die ’
herhaaldelijk betrokken zijn bij besluitvormingsprocessen (name-
lijk de ‘usual suspects’). Kwetsbare groepen in het bijzonder waren
moeilijk te bereiken. De stadsbesturen moesten manieren vinden
om betekenisvol hun behoeften te uiten over de besproken kwes-
ties. Ze merkten dat mensen dezelfde oude workshops beu raakten
en moesten creatieve oplossingen vinden om de deelnemers uit te
nodigen (Vitoria-Gasteiz) of de motivatie van de groep (Wroctaw) te
behouden tijdens de reeks evenementen.

Vanaf het beginvan het project was het een van de grootste uitdagingen voor de stadsbesturen
om de wensen van de burgers om te zetten in realiteit, en hoe. Wanneer de stad of gemeente
geen financiéle toezeggingen kan doen aan het begin van een co-creatieproces, heeft ze ook
minder macht om andere lokale spelers te overtuigen om deel te nemen en actie te onder-
nemen. Nog belangrijker is dat het niet nakomen van de afgesproken maatregelen aan het
einde van het proces de opgebouwde vertrouwensrelatie kan schaden.

In die zin heeft de vraag hoe een overstap gemaakt kan wor-

e % Lindgdaed den van afspraken tussen burgers en gemeenten naar
jﬁ% VUL i het implementeren van oplossingen een substantiéle
V. @\“Wmm»ﬂ rol gespeeld. Alle betrokken steden worstelden hier-
TRADUNG v nat mee, zowel wat betreft de financiéle mogelijkheden
s @MW e als het beschikbare personeel. Deze uitdaging had
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daarom een dubbele taak: (i) financiéle middelen
vinden (kortetermijnvisie) en (ii) nieuwe investe-
ringslogica's aan de dag leggen waarbij burgers ook
kunnen bijdragen met alle soorten middelen (lange-
termijnvisie).
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De klimaatstrategieén en -plannen van de stad bijwerken is een inspanning die veel
samenwerking tussen verschillende afdelingen vereist. De stadsbesturen hebben allemaal
te maken met soortgelijke problemen en zijn betrokken bij de aanpak van onderling
verbonden uitdagingen, maar de vaste structuren dwingen hen om in silo's te werken. Een
ongedefinieerd projectkader introduceren waarbij co-creatie centraal stond en waarbij
synergie moest worden gecreéerd tussen bestaande gemeentelijke initiatieven, toonde aan
dat samenwerking niet alleen mogelijk maar ook noodzakelijk is.

s

“Deze ervaring met participatieve
processen heeft ons getoond hoe
afdelingen kunnen samenwerken.”

(Vitoria-Gasteiz)
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Een succesvol voorbeeld was de samenwerking tussen het team van Valencia 2030
Klimaatmissie, het Clima i Energia agentschap en de afdeling Parken en Tuinen van de stad
Valéencia. Deze samenwerking maakte de ontwikkeling van het Groene Speelplaatsplan op
een co-creatieve manier mogelijk, waarbij de vertegenwoordigers van de scholen en andere
stakeholders rechtstreeks betrokken werden via een openbaar participatieproces.

Als gevolg ontpopte het vergroenen van schoolpleinen zich als een van de maatregelen die
als aanpassingsstrategie voor hittegolven werden opgenomen in het bijgewerkte klimaatplan
van de stad. Dit co-creatieproces trok de aandacht van het bredere stadsbestuur, dat
een gemeentelijk kernbudget toewees om de resultaten daadwerkelijk in elke school te
implementeren. Dit is een duidelijk voorbeeld van hoe een gemeentelijk team, dankzij de
flexibiliteit die het geboden werd, de kans kreeg om te zoeken naar de middelen en ze te
investeren in bestaande mogelijkheden. Dit resulteerde in een aanzienlijke impact op het
hele stadsbestuur.

“Dit was de eerste keer
dat een project bijdroeg aan het
bijwerken van het Klimaatplan van de
stad, en dat het team vaardigheden ver-
gaarde die we kunnen delen met andere
afdelingen om te tonen hoe andere
projecten hetzelfde kunnen doen.”

(Valencia)

Les 2:
De rollen en vaardigheden ontwikkelen die nodig
zijn voor co-creatie

De uitdagingen voor de stadsbesturen om de implementerende rol op zich te nemen
voor het co-creatieproces zorgden ervoor dat de interne structuren en de verdeling van
verantwoordelijkheden onder het personeel moesten worden bijgewerkt (Gent). Een
structurele aanpak over verschillende teams en afdelingen leek noodzakelijk, vooral wanneer
de stad een faciliterende rol op zich nam. Door deze ervaring werd de nieuwe functie van
“stakeholdermanager” in het leven geroepen om de partnerschappen met lokale stakeholders
efficiént en consistent te codrdineren.
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“Dankzij het project kon er tussen de teams
binnen de dienst worden samengewerkt. Het was
een positieve ervaring waaruit we de belangrijke
les trokken om ‘stakeholdermanagement binnen
de hele dienst'te organiseren.”

(Gent)

Hieruit bleek ook hoe belangrijk het is om samen te werken en alle
sectoren als gelijke spelers te beschouwen, om verantwoordelijkheden

te kunnen delen en de hoogste doelen en de beste resultaten te behalen
(Wroclaw). Daarom herdefinieerden sommige steden hun rol in het co-
creatieproces en stelden ze zich op als gelijkwaardige stakeholder van de
andere betrokken spelers. Hierdoor werden ze tot actie aangezet (Gent, Wroclaw).

“Stakeholders zijn erg actief als je ze
een stem geeft. Luister naar mensen
en hoor echt wat ze willen.”

(kodz)

Stads- en gemeentebesturen begrepen dat het belangrijk was om een van de belangrijkste
lacunes in de expertise op te vullen door gespecialiseerde opleiding over facilitatie en het
rekruteren van facilitatoren. Daarna wierven de meeste stadsbesturen externe medewerkers
aan (bijv. experts in facilitatie, planningdeskundigen of landschapsontwerpers). In dergelijke
gevallen moesten de stadsbesturen het co-creatieproces begeleiden en overzien en bruggen
en verbindingen creéren tussen de betrokken groepen (£6dz, Valéncia, Wroctaw). Externe
teams ondersteunden het co-creatieproces bij het faciliteren van de vergaderingen, door het
informeren van burgers over de technische aspecten op basis van het soort publiek (zie het
hoofdstuk “Burgers samenbrengen” op pagina 13).
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Een van de eerste stappen waarmee de stadsbesturen werden geconfronteerd, was het
bepalen van de schaal van het co-creatieproces. Sommige steden leerden dat een bredere
systemische aanpak beter werkte om het gekozen klimaatprobleem aan te pakken. Hierbij
werden relevante spelers betrokken die op grotere schaal in de stad actief waren (Vitoria-
Gasteiz, Wroctaw). Andere steden ontdekten dat werken op buurtniveau concrete en zinvolle
betrokkenheid van burgers mogelijk maakt (zie het hoofdstuk “Dialoog en kennisuitwisseling
bevorderen: wat zijn de vijf vaardigheden van een goede gastheer/-vrouw?” op pagina 30),
Daarom betrokken ze lokale spelers en behielden ze de brugfunctie tussen de verschillende
bestuursniveaus (Gent, Valéncia, £ 0dz). Aangezien elke stad substantieel verschilt van andere
steden, is er geen juist antwoord wanneer we een schaal kiezen.

Bij het in kaart brengen van de lokale actoren en groepen stakeholders die moesten worden
betrokken, pasten de stadsbesturen een macht versus-belang-matrix toe (zie het hoofdstuk
"Burgers samenbrengen: de belangrijkste elementen van een co-creatieproces” op pagina 16)
op hun context, en in één geval combineerden ze dit met het concept van de pentahelix®
(Wroctaw). Dit hielp om zoveel mogelijk deelnemers met verschillende achtergronden aan
te moedigen om deel te nemen, die met hun specifieke kennis, ervaring, competenties en
vaardigheden hun steentje aan het proces kunnen bijdragen.

“Alles wat YTT!/( V\/Q/M M

een gemeente doet,
moet samen met burgers W -

en inwoners worden ontwikkeld.

Zonder hun bijdrage zullen alle
plannen mislukken door een gebrek
aan steun. Het is essentieel om hen
erbij te betrekken om een buy-in te
garanderen (begin bijvoorbeeld
met een actueel manifest)”

(kodz)

s https://medium.com/@thefounderslab/

the-pentahelix-model-key-to-sustainable-
innovation-89f0352bd14a
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Om hun deelname mogelijk te maken, moesten de gemeentelijke teams echter interne
processen aanpassen aan een flexibeler en opener model. Een voorbeeld was het online
publiceren van de aanbevelingen van de burgers als levend document (Wroctaw). Door een
overeenkomst te ondertekenen waar alle partijen zich deel van voelden, kon de gemeente
een evenwicht vinden tussen wat er op papier stond en wat er in werkelijkheid werd gedaan.
Zo werden de stakeholders aangemoedigd om ownership te nemen over het proces.

(¢

“Met een beetje geduld en flexibiliteit voor
het laatste evenement konden veel mensen
meedoen en de overeenkomst ondertekenen.
Mensen werden gek en wilden echt
bijdragen aan het document.”

(Wroctaw)

Les 4:
Communicatiestrategieén
op maat maken

Tijdens het co-creatieproces experimenteerden de stadsbesturen
met verschillende engagementstrategieén en communicatiestijlen.
In veel gevallen bleek dat een meer persoonlijke en informele aanpak
beter werkte en een positieve impact had op de opkomst en deel-
name van het publiek. Bijvoorbeeld het gebruik van een meer infor-
mele workshopvorm en de keuze voor een ongebruikelijke locatie
(zie het hoofdstuk “Burgers samenbrengen: de belangrijkste elemen-
ten van een co-creatieproces” op pagina 16), zoals schoollokalen, hielp
de deelnemers zich meer op hun gemak te voelen en meer binding te
hebben met de kwesties waar het om draaide (Valéncia).

De vergadercultuur (d.w.z. mensen uitnodigen voor een workshop
op een locatie) bleek voor veel burgers, vooral de meest kwetsbare,
niet de meest geschikte of toegankelijke manier om meningen of
ideeén te verzamelen (Gent). Uit de contacten met verschillende
actoren, vooral kwetsbare groepen en burgers die niet vertrouwd
zijn met jargon over klimaatverandering, bleek hoe belangrijk het is
om communicatie en taalgebruik te laten draaien om alledaagse
onderwerpen waar burgers om geven (zie het hoofdstuk “Burgers
samenbrengen: de belangrijkste elementen van een co-creatieproces”

op pagina 16).
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Het team van £dédz merkte bijvoorbeeld dat de
energiecrisis meer interesse opwekt in eerlijke
aspecten van de groene transitie dan andere
thema's. Het was ook belangrijk om de belang-
rijkste informatie strategisch te delen, irrele-
vante technische details te vermijden en de
nadruk te leggen op de voordelen voor de be-
trokken spelers (Vitoria-Gasteiz).

“Neem bijvoorbeeld de aanleg van een nieuw
fietspad in straat X: mensen zijn er in het
algemeen tegen. Maar wanneer je ze vertelt
hoe het de luchtkwaliteit zal verbeteren, kun
je ze gemakkelijker aan boord krijgen.”

(Vitoria-Gasteiz)

Eind the w‘j%t language
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“Vergaderingen zouden niet de
enige vorm moeten zijn om een
stadsplan te co-creéren.

Ze zijn misschien niet zo toeganke-
lijk voor alle stakeholders en ze
kunnen zelfs diegenen met een

'doenersmentaliteit'afschrikken.”

(Gent)
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In sommige gevallen moesten de stadsbesturen hun communicatiestijl richting bepaalde
groepen stakeholders herzien (zie het hoofdstuk “Burgers samenbrengen: de belangrijkste ele-
menten van een co-creatieproces” op pagina 16). Ze leerden dat communicatie heel duidelijk,
toegankelijk en praktisch moest zijn. Het was cruciaal om van tevoren uit te leggen wat er zou

gebeuren met de ideeén van de burgers, om hun verwachtingen te managen en om ervoor
te zorgen dat er een opvolging zou plaatsvinden om de idee-
en te realiseren (Gent). Het gebruik van sociale media
om burgers en stakeholders te betrekken bleek
een zeer positief effect te hebben op
het succes van het initiatief.
Er werden immers zo ver-
schillende groepen be-
reikt met communica-

tie op maat (kodz).

“In de toekomst zullen we
proberen de manier van communiceren
over dit soort vergaderingen te veranderen om
dit relevanter te maken voor de winkeliers en de
logistieke sector. We interpreteren de afwezigheid van
vertegenwoordigers uit deze sector als een gebrek
aan waardevol inzicht in het systeem.”

MonEY (€

(Wroctaw) i
NEVER ENOUGH
- WITHOUT
PEOPLE
Elke actor in een stad kan bijdragen aan de oplossing %

van het probleem. Stads- en gemeentebesturen
spelen een sleutelrol, maar zijn afhankelijk
van alle andere sectoren om te investeren

in oplossingen die klimaatverandering aan

pakken. In dat opzicht is het creéren van “Het maakt niet uit hoeveel geld je
een gemeenschapsgevoel cruciaal geble- verzamelt, als je geen mensen aan
ken om verschillende spelers aan boord en boord hebt, zullen de projecten
gemotiveerd te krijgen (k6dz). Met andere mislukken”

woorden, reik iedereen de tools aan om een

‘change agent’ te worden. (kodz)

De krachten bundelen met bestaande netwerken

en initiatieven in de stad was een strategie die de

stadsbesturen hielp om hun capaciteiten te optimaliseren en meer relevante spelers te be-
trekken (Gent, Valéncia). Een andere strategie was om het co-creatieproces niet te scheiden
van de discussie over de middelen en te erkennen dat samenwerking nodig is in alle fasen van
het proces (zie het hoofdstuk “De middelen vinden om samen te investeren” op pagina 44). Door
bijvoorbeeld rechtstreeks contact te leggen met kleine lokale bedrijven om te begrijpen hoe
zij kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van de regentuinen (k6dz).
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Hoewel partnerschappen opbouwen een essentieel element is, is het een inspanning die tijd
vraagt en misschien niet volledig haalbaar is in een co-creatieproces van twee jaar. Daarom
was de inzet van de deelnemende actoren (waaronder de stadsbesturen) om specifieke acties
op touw te zetten, een manier om een betekenisvolle verbintenis op lange termijn aan te gaan
(Gent, Wroctaw). Bovendien opende het leggen van contacten met bestaande initiatieven en
maatschappelijke organisaties de deur naar groepen die nauwelijks toegankelijk waren via de
gemeentelijke kanalen.

“Samenwerken met verschillende
spelers en een gemeenschapsgevoel
opbouwen om naar een bepaald doel

toe te werken, is de waarde die

we in toekomstige projecten
zullen leggen”.
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HEEFT DIT MEER IMPACT?

Z0 JA, DOE HET!

Toen de vertegenwoordigers van de vijf
gemeenten met hun co-creatieprocessen
begonnen, vroegen ze ons - het project-
codrdinatieteam - om een stap-voor-stap
handleiding. Aangezien elk project waar ze
eerder aan deelnamen - of het nu wel of niet
gekoppeld was aan co-creatie - met een
vast concept en methodologieén kwam om
deze uitdaging aan te gaan, wilden ze iets
soortgelijks.

De stadsbesturen hadden meerdere lopende
projecten. Ze moesten tegen de klok werken
om verschillende taken of deadlines te
halen en om te gaan met de dringende eisen
van hun burgers. Er was dus geen interesse
om een extra laag werk toe te voegen. Wat
ze nodig hadden was de mentale en fysieke
ruimte om rustig na te denken over hun
activiteiten en om een synergie te vinden
met wat er al aan het gebeuren was in hun
steden.

Dit waren de redenen waarom ze werden
aangemoedigd om het Fair Local Green
Deals-project in te zetten als een kans om
diep adem te halen en verschillende taken/
projecten strategisch te combineren. Een-
voudig gezegd richtten ze hun inspanningen
op slechts EEN van de meest dringende
uitdagingen die ze al in hun steden hadden
bepaald.

Er werd hen niet alleen gevraagd om syn-
ergie te creéren met andere activiteiten,
maar ook om zich te verzekeren van poli-
tieke steun van hun gemeenteraden,
burgemeesters en hun eerste schepenen
of wethouders. Hoe meer interne steun ze
kregen (bijv. van andere afdelingen), hoe

meer zichtbaarheid hun werk genereerde en
daarmee de mogelijkheden om bij te dragen
aan bestaande initiatieven. Zo doorbraken
ze silo's en creéerden ze veerkracht tegen
belangrijke politieke verschuivingen tus-
sen verkiezingscycli.

Hetwasdanookduidelijk dat, integenstelling
tot de oorspronkelijke verwachtingen, hoe
minder van tevoren het kader gedefinieerd
was, hoe meer kansen er waren. Er werd
impactdenken toegepast om met dergelijke
onzekerheid om te gaan. Dit betekende dat
de projectcodrdinatoren en stadsbesturen
zich constant afvroegen:

Creéert dit meer impact dan wat jij/wij
gepland hadden?

Ligt dit in lijn met het einddoel van het
project/co-creatieproces?

Als het antwoord nee was, gingen ze meteen
verder met het aanpassen van het plan of de
taak. Na vijf werkplannen, gemeenteraads-
verkiezingen in alle steden en verschillen-
de verlengingen van de deadline kwam de
grootste les: op deze manier werken vraagt
tijd en flexibiliteit.

HOE BEREIKEN WE EEN GROTERE IMPACT?
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Het vertrouwen kwam met de tijd en zodra

deze boodschap duidelijk was, kwam het

werk van alle vertegenwoordigers van de

stad in een stroomversnelling terecht. Hun

toegenomen motivatie inspireerde hun F
collega's. Dit leidde tot een unieke con- Ung

Op vele fronten ontstonden synergieén en
samenwerkingsverbanden en doken nieuwe
kansen op. Met andere woorden, co-creatie
werd het middel voor een groter einddoel.

Op de volgende pagina's vind je getuigenis-
sen uit de vijf steden die de vorige paragraaf
perfect illustreren. Daarna willen we onze
horizon verbreden en verder kijken dan de
gemeentegrenzen. Hier zullen we aanbe-
velingen formuleren voor actoren en orga-
nisaties die stads- en gemeentebesturen
ondersteunen bij de echte behoeften die uit
de ervaringen van de pilotsteden naar voren
kwamen. Daarna gaan we in op de vraag hoe
we de bestaande financieringsprogramma's
voor steden kunnen verbeteren. Tot slot
bekijken we hoe de veranderingen op
Europees beleidsniveau een impact kunnen
hebben op het werk van lokale overheden
en hoe deze spelers een sleutelpositie be-
kleden om de Europese politieke agenda te
beinvioeden.
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VIER BOODSCHAPPEN
VAN STADS-EN
GEMEENTE-
BESTUREN

Aan het einde van het Fair Local Green Deals-project werd de stadsbesturen van de vijf steden
gevraagd om boodschappen te formuleren die gericht zouden worden op de verschillende
actoren en die door steden zouden kunnen worden ondersteund, zowel binnen de overheid
(bijv. burgemeesters, beleidsmakers en ambtenaren op andere bestuursniveaus) als door
externe spelers (bijv. organisaties die samenwerken met de gemeenten). De boodschappen
werden geformuleerd aan de hand van de principes van Geweldloze Communicatie (zie het
hoofdstuk “Principes van geweldloze communicatie” op pagina 40). Deze vier quotes tonen
duidelijk aan dat het niet uitmaakt om welk soort ondersteuning wordt gevraagd. Stads- en
gemeentebesturen hebben gemeen dat ze weten wat hun problemen zijn - ze zien ze elke dag
- en vaak hebben zij en hun burgers de kennis en middelen om ze op te lossen. Wat ze nodig
hebben is vertrouwen, een luisterend oor en de tijd om aan deze problemen te werken.

De eerste twee boodschappen zijn vragen die de stadsbesturen
cruciaal vonden om te delen toen ze terugblikten op de afgelopen
tweeénhalf jaar en deze vergeleken met eerdere projectervaringen.
Zerichten zich op interne en externe partners die hen ondersteunen bij
huidige en toekomstige projecten. De volgende twee boodschappen hebben
de positiviteit en hoop op co-creatieprocessen gemeen. Ze brengen twee
lessen die interne en externe partners, waaronder andere medewerkers
van stads- en gemeentebesturen uit andere contexten, aanmoedigen om
zelf een soortgelijke reis op te starten.
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“Er moesten enkele wijzigingen in[bestaande]
plannen/projecten worden aangebracht, maar
we hadden niet genoeg tijd. Daardoor voelden
we ons gefrustreerd, angstig en overweldigd.
Omimpactuitte oefenen, is ermeerflexibiliteit
nodig”.

Wanneer het gaat om burgers betrekken en vertrouwen opbouwen tussen
meerdere actoren, wordt tijJdmanagement een missie op zich. Eenvoudig
gezegd, deadlines stellen die lang genoeg zijn om veranderingen en on-

voorziene evenementen toe te laten, maar kort genoeg om het betrokken
team ertoe aan te zetten om dingen gedaan te krijgen.

Veranderingen doorvoeren is gemakkelijker gezegd dan gedaan. Soms
kan de inspanning van het verschuiven van een deadline, budget, taak of
doelstelling nieuwe administratieve uitdagingen creéren en de focus weg
van de doelen verschuiven. Na dit co-creatietraject zijn deze stads- en
gemeentebesturen echter hier om je te verzekeren dat de tijd die gestopt
is in het creéren van meer flexibiliteit, zich terugbetaalt met de impact
aan het einde van het project.

we can't op U
W
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“We hebben een gebrek aan communicatie
vastgesteld. Daardoor voelden we ons ge-
frustreerd, niet begrepen enin de war. We zijn
klaar om te luisteren en gehoord te worden.
We vragen om een gemeenschappelijke basis
te vinden en een synergie te creéren tussen
partners, projecten en initiatieven”.

In een co-creatieproces zijn de perspectieven, kennis en ervaringen van
elke deelnemer maar een stukje van de grotere puzzel. Alle behoeften van
de groep moeten worden meegenomen in het proces. Als je deze ruimte

niet biedt, kan dat tot misverstanden leiden. Om dat te voorkomen, is het
heel belangrijk om een wederzijdse vertrouwensrelatie te creéren.

Stads- en gemeentebesturen hebben een duwtje in de rug nodig om
te testen wat ze willen, terwijl ze hun inspanningen die vergelijkbare
uitdagingen aanpakken, onderling op elkaar afstemmen. Wat nodiqg is, is
dat externe en interne partners die met hen samenwerken beginnen met

het creéren van die kansen. \
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“Projecten met ongedefinieerde kaders kun-
nen een uitdaging vormen, maar we vragen
jullie [collega's] om vertrouwen te hebben in
het proces”.

Zo'n flexibele aanpak van projectmanagement kan leiden tot angst,
onzekerheid, demotivatie, het bos door de bomen niet meer vinden, noem
maar op! Maar als elke stap aan het begin van elk project zou worden
gedefinieerd, zou het geen inspanning van co-creatie zijn.

Om een gevoel van desoriéntatie te voorkomen, moet er een duidelijke
afstemming zijn richting een gemeenschappelijk doel. Als ‘change agent’
binnen je gemeente heb je geruststelling, goede begeleiding en weder-
zijdse steun van gelijken nodig (bv. collega's of facilitatoren) om door de
ups en downs te raken. Toch is de feedback duidelijk - vertrouwen hebben
in het proces loont de moeite.
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“"We zien dat er met een heel klein duwtje
nieuwe deuren zijn geopend. Dat stemt ons
hoopvol, gemotiveerd en blij. We vragen om
meer projecten en initiatieven zoals deze om
te proberen, te testen en te falen!”

Creativiteit wordt getriggerd wanneer je je vertrouwd voelt, ownership
neemt van het proces en er een ruimte is waar je nieuwe dingen mag
uitproberen. Het is alsof je een kamer binnen wandelt vol tools en
materialen die je kunt gebruiken voor je volgende experiment. Het
grootste verschil is dat je in die ruimte ook mensen vindt

die je begeleiden, inspireren en aanmoedigen om
niet bang te zijn om te falen. Dit kan een “goede
mislukking” worden genoemd.

Uit deze ervaring bleek dat er met weinig
middelen veel gedaan kon worden. Er ontstonden
nieuwe kansen die vroeger niet bestonden. Er
ontstonden nieuwe ideeén na het betrekken
van burgers in het vertrouwen dat dit proces
vruchten zou afwerpen. Zo'n impact creéerde
hoop en een gevoel van betekenis in het werk
dat de ondersteuners van de stad en stads- en
gemeentebesturen doen.
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WAT KAN ER OP
GROTERE SCHAAL
WORDEN GEDAAN?

Opleiding en ondersteuning die stads- en
gemeentebesturen nodig hebben

Steden binnen de Europese context vragen om vertrouwen om dingen uit te proberen en te
testen, zonder angst om te falen. Ze hebben on-site ondersteuning op maat nodig, in de lokale
taal, met een goed begrip van de lokale, nationale, Europese en wereldwijde initiatieven. Met
andere woorden, ze hebben diepgaande ondersteuning nodig.

Gemeenten werken samen met hun nationale collega's om van elkaar te leren, zoals het
meerstedenproject URBANEW?™ in Spanje. Ze leerden hoe ze Europese fondsen kunnen
aanvragen, hoe ze projecten kunnen cooérdineren die hun gemeentelijke niveau overstijgen,
hoe ze onderzoek kunnen doen samen met academische partners, hoe ze partnerschappen
kunnen aangaan met private actoren, hoe ze een onderlinge uitwisseling kunnen organiseren
met collega-steden uit andere landen en hoe ze hun stem kunnen laten horen in andere
beleidsarena’s.

We zien ook grote inspanningen om nationale platformen op poten te zetten (bijv. CitiES20307
in Spanje, Viable Cities™ in Zweden, Missie M100® in Roemenié) die de klimaatplannen van
steden vooruit kunnen helpen. Deze platformen codrdineren hun acties met internationale
organisaties om hun behoeften te bundelen en deze niet alleen aan de nationale lidstaten,
maar ook aan belangrijke actoren uit de private sector kenbaar te maken.

Tt YUne
U !

8 URBANEW project. https://urbanew.es/

7 CitiES 2030. https://cities2030.es/en/
8 Viable Cities. https://viablecities.se/en/ Trut the

8 M100 National Hub. https://m100.ro/home cukbiens ;
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Grote veranderingen beginnen met kleine stappen op individueel niveau. Mensen die hun
organisaties in verschillende sectoren kunnen vormgeven, willen graag een actievere rol
spelen om rechtvaardigere en duurzamere steden te creéren. Toch is er nog een gebrek
aan ruimtes waar ze elkaar op individueel en organisatieniveau kunnen ontmoeten. Met
andere woorden, ruimtes waar ze zich welkom en veilig voelen om hun perspectieven te
delen. Aangezien er onvermijdelijk perspectieven zullen zijn die botsen, is er nog werk aan
de winkel om methoden te ontwikkelen waarmee mensen hun behoeften duidelijk kunnen
communiceren en op elkaar kunnen afstemmen.

Dit gezegd hebbende actoren zoals wij, die stads- en gemeentebesturen

ondersteunen bij het bevorderen van hun werk, hebben een duidelijke - .
verantwoordelijkheid: de context begrijpen en ondersteuning bie- M

den waar zij denken dat die nodig is. Elke stad is een wereld (Wm

op zich. Veel spelers zetten voortdurend acties op touw op
verschillende plekken. Er is dus geen betere manier om het
eerdere werk voort te zetten dan het simpelweg versterken
van de bestaande initiatieven.

Wat voor ondersteuning hebben stads-
en gemeentebesturen nodig?

Tijdens het co-creatieproces van elke stad werden de
volgende fronten bepaald:

ENGAGEMENT EN PARTICIPATIE VAN BURGERS

« Sleutelfiguren en poortwachters opleiden om kwetsbare gemeenschappen
te bereiken en vertrouwen op te bouwen

- Ontwikkelen van open ruimtes voor co-creatie rond de stad (reeds bestaande
gemeenschappelijke ruimtes)

INNOVATIE OP BESTUURSNIVEAU

- Eenprogramma op touw zetten voor capaciteitsopbouw voor gemeenten om
horizontaal en samen te werken

- Opleidingen in zachte vaardigheden geven (bijv. faciliteren, bemiddelen,
communiceren)

ALTERNATIEVE MANIEREN ONTWIKKELEN OM KLIMAATMAATREGELEN
TE FINANCIEREN GEZIEN DOOR DE BRIL VAN RECHTVAARDIGHEID

- Businesscases ontwikkelen waarin ecologische en sociale voordelen evenveel
waarde hebben als economische voordelen

» Burgers aanmoedigen om geld te zien als een van de vele middelen die we kunnen
gebruiken om te investeren in hun steden en gemeenschappen
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Betere financieringsregelingen

voor lokale overheden

Binnen het Fair Local Green Deals-project
was het fundamentele doel van zowel de
financierder als de steden om impact te
creéren. Deze afstemming creéerde een
flexibiliteit die andere financieringsrege-
lingen niet boden. In de praktijk vertaalde
dit zich in flexibele deadlines, veranderende
werkplannen en taken, het verschuiven van
middelen tussen budgetlijnen, naast andere
plotselinge veranderingen die zonder enige
waarschuwing opdoken.

Onderzoeks- en innovatieprogramma's die
de Europese Commissie financiert (bijv.
Horizon 2020, Horizon Europe, LIFE) zijn
een van de meest gebruikelijke manieren
voor stadsondersteuners om toegang te
krijgen tot overheidsfinanciering. Zulke
programma's streven ook naar een grotere
impact en hebben tot nu toe veelinitiatieven
ondersteund. Hierbij kwamen innovatieve
instrumenten en benaderingen tot stand,
op basis van de analyse van de nieuwste
sociologische en technische kennis. EU-
subsidies en subsidiebeheerders voldoen
echter nauwelijks aan de hierboven be-
schreven flexibiliteit.
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Bovenop de interne managementuitdagin-
gen moeten projectmanagers zich door
moeilijke processen worstelen om kleine of
grotere veranderingen op Europees niveau
te rechtvaardigen en hopen dat ze aanvaard
worden. Dit mechanisme zorgt ervoor dat
overheidsmiddelen de doelen dienen die in
elke financieringsoproep worden gesteld,
maar het resulteert vaak in barriéres die de
nodige veranderingen in de weg staan.

Lokale overheden hebben een grote be-
hoefte aan meer menselijke capaciteiten
en vaak besteden ze diensten uit die te
maken hebben met vaardigheden, ken-
nis en ervaring die ze niet binnen de
organisatie hebben. Het niet toepassen
van een flexibele budgettaire aanpak
remt de mogelijkheid af om in te spelen
op de eerdere behoefte. Het brengt ook
gevolgen met zich mee zoals een gebrek
aan personeel om tools te implementeren,
benaderingen in hun context te repliceren
of informatie te verzamelen van lokale
stakeholders om participatieve processen
doeltreffend te implementeren.

Zoals vermeld in de uitdagingen van de vijf
pilotsteden, zijn de gemeentelijke teams
gebonden aan politieke cycli die zich kun-
nen vertalen in onzekerheid over de pro-
jecten zelf en de implementatie van de
ideeén van de burgers. Hiervoor was het
aanbevolen om mogelijkheden te scheppen
voor samenwerking met andere actoren op
verschillende bestuursniveaus van de over-
heidssector. Dit brengt echter extra werk
met zich mee voor de stads- en gemeente-
besturen.
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Gelijkaardige omstandigheden zoals bij de
EU-financieringsprogramma’s doen zich
ook voor bij de programma's op regionaal
en nationaal niveau. Vaak zijn de financie-
ringsmogelijkheden van deze instanties niet
toegankelijk voor stads- en gemeente-
besturen, omdat ze niet gericht zijn op de
echte behoeften van het bestuur, zoals
fondsen om de menselijke capaciteiten uit
te breiden of resultaten te implementeren.

In die zin moeten stads- en gemeente-
besturen en hun ondersteuners pleiten voor
financieringsregelingen op regionaal, natio-
naal en Europees niveau om meer mogelijk-
heden te scheppen om de plannen, doelen,
taken en het budget bij te stellen. Hoewel
het in de verschillende delen werd herhaald,
is het nodig om één ding duidelijk te zien:
Ambtenaren weten wat ze moeten doen, ze
hebben alleen vertrouwen, ruimte en tijd
nodig om het te doen.

De EU Green Deal versterken

Context en tijd bepalen wat er op de grond
gebeurt. Werken met lokale overheden be-
tekent dat er politiek bij komt kijken en dat
er politieke steun nodig is. Toen we deze
publicatie aan het voorbereiden waren,
zetten de recente Europese verkiezingen
(juni 2024) de toon voor de komende 5 jaar.
Net zoals het tot nu toe beschreven co-
creatietraject werd beinvioed door ver-
schillende lokale en nationale verkiezingen,
zullen deze resultaten naar verwachting elk
initiatief in Europa beinvioeden.

Wanneer we de politieke richtlijnenz2024-
2029 en de eerste kandidaatsverklaring in
het Europees Parlement? bekijken, heeft dit
hoofdstuk een optimistische insteek. Een
van de meest ambitieuze maatregelen inza-
ke klimaatbeleid wordt niet teruggedraaid:
de Europese Green Deal.

20PQLITIEKE RICHTLIJNEN VOOR DE VOLGENDE
EUROPESE COMMISSIE 2024-2029. Ursula von der
Leyen. Kandidaat voor het voorzitterschap van de
Europese Commissie.

2 Verklaring in de plenaire vergadering van het
Europees Parlement door Voorzitter Ursula von
der Leyen, kandidaat voor een tweede mandaat
2024-2029.

HOE BEREIKEN WE EEN GROTERE IMPACT?


https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_EN.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/e6cd4328-673c-4e7a-8683-f63ffb2cf648_en?filename=Political%20Guidelines%202024-2029_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ov/STATEMENT_24_3871
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Europa houdt vast aan de doelen inzake
klimaatneutraliteit voor 2030 en 2050, met
speciale aandacht voor implementatie
en investeringen. De nieuwe Europese
Commissie zal ernaar streven om het doel
van 90% minder CO2-uitstoot in 2040 véor
COP30 (november 2025) wettelijk vast te
leggen.

Wat betekent dit allemaal voor lokale
overheden?

Dit betekent dat het werk van lokale
overheden en stads- en gemeentebesturen
om te zorgen voor een rechtvaardige en
inclusieve transitie belangrijker is dan ooit.
Experimenten zoals in dit boek beschreven,
krijgen groen licht om extra ondersteuning
te krijgen en op verschillende fronten
vooruitgang te boeken, waarbij het gebruik
van democratische en co-creatiepraktijken
centraal staat. Het betekent ook dat alle
lessen die uit dergelijke initiatieven worden
getrokken, aanbevelingen kunnen opleveren
over hoe het toekomstige beleid kan worden
verbeterd.

Om de implementatie van de bestaande
klimaatplannen vooruit te helpen, heeft
voorzitter Ursula von der Leyen beloofd
dat de Commissarissen de administratieve
rompslomp zullen verminderen door de
bureaucratie weg te werken, rapportage te
verminderen, meer vertrouwen te bieden,
en te zorgen voor betere handhaving en
snellere vergunningen. Naast dit perspec-
tief zullen ambtenaren van de Commissie
regelmatig overleggen met stakeholders
om te bespreken hoe de uitvoering het
best kan worden afgestemd op de realiteit
binnen het EU-beleidslandschap, zoals het
cohesiebeleid.

De uitgaven voor onderzoek zullen worden
opgetrokken om meer aandacht te beste-
den aan strategische prioriteiten op het

snijvlak van de opkomende wetenschap,
technologie en industrie. De Commissa-
rissen zullen de wetgeving inzake over-
heidsopdrachten herzien om de regels voor
overheidsopdrachten te moderniseren en te
vereenvoudigen om innovatieve en schone
oplossingen te steunen.

Last but not least zal het werk aan klimaat-
bestendigheid en -paraatheid worden ver-
sterkt door de risico's en behoeften in kaart
te brengen voor infrastructuur, energie,
water, voedsel en land in steden en platte-
landsgebieden. Dit zal onderdeel worden
van een nieuw Europees klimaataanpas-
singsplan om de lidstaten te ondersteunen,
meer bepaald op het gebied van paraatheid
en planning, en om te zorgen voor regel-
matige wetenschappelijk  onderbouwde
risicobeoordelingen.

De boodschap die je uit deze samenvatting
moet krijgen, is dat je niet alleen bent. In elk
van de vorige paragrafen is er een kans voor
jou om de politieke agenda te beinvioeden.
De klimaatinspanningen zitten in heel
Europa in de lift en de komende vijf jaar
zullen er goede kansen zijn om te tonen hoe
een duurzame, rechtvaardige en inclusieve
stad eruitziet. Laten we dit samen doen!

Twrwdd vravpm
Net CARBON ,
Pk JuSTICE
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CONCLUSIE

Wat werkte niet voor ons?

Door tijdens dit avontuur zij aan zij te werken, konden wij - het team dat verbonden was door
een denkbeeldige rode draad?? - een kleine gemeenschap creéren die elkaar steunt. Hoewel
niet iedereen die heeft meegewerkt aan deze gezamenlijke inspanning expliciet wordt
genoemd in deze publicatie, bedanken we alle gepassioneerde mensen die de stadsbesturen
en het codrdinatieteam hebben gesteund.

Die rode draad staat ook voor de onschatbare lessen die we hebben geleerd en die we niet
willen vergeten. En hoewel de nadruk vaak ligt op de positieve dingen, op de succesvolle
ervaringen en de happy endings, is er een andere kant van deze medaille: dat we kunnen leren
van onze fouten.

2R0d trad" is een Zweedse uitdrukking om aan te
geven dat iets een thema volgt. In andere culturen
betekent het ook mensen die voorbestemd zijn om
samen een avontuur te delen.
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Er schuilt veel potentieel in het erkennen dat we het soms bij het verkeerde eind hebben, het
nadenken over de redenen en het veranderen van onze handelswijze. Het belangrijkste is om
hieruit te leren en dit te communiceren.

De missie-aanpak heeft steeds meer aandacht gekregen (bijv. EU-missies), maar een van de
vermeende kernprincipes - testen en falen - ontbreekt in het uitvoeringsproces. Hier ligt de
focus enkel op een doel met een enorme ambitie en de externe druk (bijv. politieke gevolgen)
om het te bereiken.

In de vorige hoofdstukken hebben we beschreven wat er in elk van de vijf steden is gebeurd
en hoe de theorie de deur opende naar talloze onverwachte uitdagingen en kansen in de
praktijk. Nadenken over elke stap was de sleutel tot een grotere impact. Nu is het onze beurt
om uit onze comfortzone te stappen. Wat we ons in het begin als resultaat hadden ingebeeld,
bleek een heel ander verhaal te zijn. Daarom hebben we hier onze vijf grootste mislukkingen
samengevat:

Mislukking #1: Een formele
overeenkomst aangaan

Aan het begin van het project hebben we een M]DS g(
methodologie ontwikkeld om in elk van de steden D 0 WN <
Local Green Deals te implementeren. Hoewel

we de vertaling van de Europese Green Deal
interpreteerden als een beleidskader dat elke
vorm kon aannemen, heerste de perceptie
dat het ging om een formele en juridische
overeenkomst tussen twee partijen. Zodra
de steden dit aan hun collega's en burgers
vertelden, luidde het antwoord dat niemand
zich voor zoiets wilde engageren. Dit was
hetzelfde als een vreemde ten huwelijk vragen
zonder hem of haar de kans te geven je eerst te
leren kennen.

Mislukking #2:
Ambitieuze deadlines stellen

In het kader van het Fair Local Green Deals-project was het oorspronkelijk de bedoeling dat de
stadsbesturen ten minste drie evenementen in één jaar zouden organiseren. De realiteit was
dat dit tijdschema zeer ambitieus bleek te zijn, gezien de realiteit van lokale verkiezingen en
de behoefte om politiek engagement te garanderen en de co-creatieprocessen te ontwerpen.
Soms wisten we niet eens of dezelfde stads- en gemeentebesturen dezelfde positie zouden
blijven bekleden en aan het project zouden kunnen blijven werken. Dat betekende het
werkplan aanpassen!
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Mislukking #3:
Externe steun onderschatten wihen V()/W 174

Steden wilden externe ondersteuning bij het GM W W’

ontwerp van hun co-creatieproces. In het aan- W V\,\W
bestedingsproces zijn we gaan samenwerken M

met een andere organisatie, maar het contract Yundt W :
liep dood (tijdens de kerstperiode!). Gelukkig

kwamen onze collega's van Volcano ons helpen
en leverden ze een aantal van de uitstekende
middelen die in dit boek zijn opgenomen.

Mislukking #4: De middelen van
steden over het hoofd zien

Gebrek aan personeel en interne capaciteit binnen het team dwong

eenvan de steden bijna om halverwege het project af te haken. Door interne processen kon er
geen nieuwe medewerker worden aangeworven. De taken en verantwoordelijkheden werden
herleid zodat het team van de stad het project met minimale vereisten kon voortzetten.
Het goede nieuws was dat het co-creatieproces met burgers nooit stopte!

Mislukking #5: Activiteiten van steden rapporteren

Aan het begin van het project werd een duidelijke rapportagestrategie bepaald. Het codr-
dinerende team maakte het proces zo eenvoudig en kort mogelijk om de belangrijkste
informatie te krijgen van alle participatieve evenementen die in de steden plaatsvonden.
Het werkte niet. We denken nog altijd na over wat de beste manier van rapporteren is, maar
vooral over hoe noodzakelijk rapportage is in vergelijking met het hebben van een wederzijdse
vertrouwensrelatie.

DON'T
LoSE
Horg

7
LOWE ST 2
POANT

‘ “Falen maakt deel uit

van elk leerproces”.

4
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Dit is de belangrijkste boodschap die we jullie willen meegeven, naast de vele lessen die we
hebben geleerd. Hoe sneller je dit aanvaardt, hoe meer je kunt focussen op de uiteindelijke
doelen. Wat belangrijk is, is meer en meer ruimtes creéren waar mensen zich op hun gemak
voelen om dingen te testen zonder angst om te falen.

Naarmate we verder werkten aan dit boek, hebben we benadrukt hoe de kracht van velen
kan bijdragen tot rechtvaardigere en duurzamere steden. Je hebt richtlijnen gekregen voor
drie belangrijke stappen - mensen samenbrengen, hun dialoog faciliteren om oplossingen te
vinden en samen middelen vinden. Samen maken ze van co-creatie een zinvolle manier om de
kracht van collectieve intelligentie in onze democratieén los te maken.

Je hebt de fouten en lessen gezien van tweeénhalf jaar werken aan co-creatie door je collega's
in Valéncia, Vitoria-Gasteiz (Spanje), Wroctaw, ¥ 6dz (Polen) & Gent (Belgié). Hun stem werd op
deze pagina's geillustreerd en neergeschreven.

We hopen dat al deze citaten en getuigenissen je de moed en motivatie geven om jezelf aan
een soortgelijk avontuur te wagen. Ze staan hier voor je klaar wanneer je deze pagina's opent.
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GREEN DEALS
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FAIR

OVER HET PROJECT

De Europese Green Deal wil het continent
Europa in 2050 klimaatneutraal maken. Het
succes hangt af van de implementatie op
lokaal niveau.

De Porticus Foundation heeft ICLEI Europe
via het Fair Urban Transition-programma de
kans gegeven om een tweejarig project op
te zetten om de vertaling van de Europese
Green Deal naar het lokale niveau op een
meer eerlijke, inclusieve en democratische
manier te testen.

LOCAL

Het Fair Local Green Deals-project werk-
te daarom samen met ambtenaren uit de
steden Valéncia, Vitoria-Gasteiz (Spanje),
Wroctaw, £6dz (Polen) & Gent (Belgié) om
zinvolle participatieprocessen te implemen-
teren die enerzijds de meest dringende uit-
dagingen in elke lokale context aanpakken
en anderzijds een of meer van de beleidsge-
bieden van de Europese Green Deal.

Het project begon met een open kader
waardoor steden het konden aanpassen aan
hun werkelijke behoeften. De belangrijkste
voorwaarde was om in dergelijke processen
burgers op te nemen die macht hadden over
middelen of om democratische klimaat-
oplossingen te veranderen/stoppen en/of
die door de kwestie zelf werden beinvioed.
Met andere woorden, lokale spelers die
gewoonlijk geen deel uitmaken van het be-
sluitvormingsproces. Er werd ook speciale
aandacht besteed aan de integratie van
minderheden en gemarginaliseerde groe-
pen.

Dankzij deze flexibele aanpak konden ste-
den hun plan veranderen en aanpassen en
zelfs synergie creéren met andere lopende
projecten, plannen en initiatieven binnen
en buiten hun organisatie. Door de verschil-
lende contexten koos elke stad ervoor om
zich op andere uitdagingen te richten:
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VALENCIA: Herzien en bijwerken van het Klimaatcontract van de stad Valéncia
(meestrecente planvoor klimaatneutraliteit)om te voorkomen dat ongelijkheden
worden versterkt. Specifieke aandacht voor aanpassingsmaatregelen tegen
hittegolven op speelplaatsen van lagere scholen (Hittegids & Groene Speel-
plaatsplan).

kODZ: Interventie in 5 openbare groengebieden door lokale spelers te
betrekken in het co-creatieproces. De aanleg van regentuinen zal de veerkracht
van de stad vergroten door te voorkomen dat wegvloeiend water in de
plaatselijke waterwegen terechtkomt.

VITORIA-GASTEIZ: Co-creéren van een Citizen Empowerment-plan voor
klimaatacties met drie parallelle werkgroepen: politieke actoren, ambtenaren
van andere afdelingen en relevante spelers uit het maatschappelijk middenveld.
Dit is een eerste stap om burgers toegang te geven tot het Klimaatcontract van
de stad Vitoria-Gasteiz en dit te valideren.

WROCEAW: De meest betrokken lokale spelers identificeren om een eerlijk,
gezond en duurzaam voedselsysteem op poten te zetten. Deze groep heeft het
“"Wroctaw Voedselmanifest” opgesteld, waarvan de aanbevelingen rechtstreeks
zullen worden opgenomen in het nieuwe voedselbeleid. In samenwerking met
universiteitsstudenten werd in de hele stad een communicatiecampagne
gelanceerd.

GENT: 5 experimenten over: 1) circulariteit (bouwmaterialen voor hergebruik);
2) rol van cultuur in klimaatmitigatie en -adaptatie; 3) energiezuinige en
betaalbare huishoudelijke toestellen; 4) eerlijk, lokaal en duurzaam
voedselsysteem (versterking van de voedselraad).

Rekening houden met de mening van de burgers is essentieel om
ervoor te zorgen dat het Europees beleid democratisch is en zichzelf
in stand kan houden, kan aanpassen en vernieuwen op basis van de
behoeften van de burgers. De pilotsteden in het project deelden hun
ervaringen en aanpak met elkaar en met derde steden, waardoor ze de
participatie van hun burgers konden vergroten en verbeteren.

Knarwledse
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OVER ICLEI

ICLEI - Local Governments for Sustainability (Lokale overheden voor duurzaamheid) werd
opgericht in 1990 en is's werelds toonaangevende netwerk van lokale en regionale overheden
die zich inzetten voor duurzame ontwikkeling. ICLEI gelooft dat lokale actie wereldwijd
verandering teweegbrengt en dat het leiderschap van lokale en regionale overheden een
groot verschil kan maken bij het aanpakken van complexe ecologische, economische en
sociale uitdagingen.

Deel uitmaken van ons wereldwijde netwerk zorgt ervoor dat we door gezamenlijke actie, peer
learning en sterke partnerschappen tussen maatschappelijke organisaties, bedrijfsleiders en
alle overheidsniveaus lokale duurzame ontwikkeling kunnen versnellen en echte verandering
in de praktijk kunnen brengen.

Sinds 1992 werkt het Europese secretariaat van ICLEI nauw samen met ICLEI-netwerksteden
in Europa, het Midden-Oosten en West-Azié, andere Europese netwerken, de Europese
Commissie, het Comité van de Regio's en vele anderen. Het Europese secretariaat van ICLEI
werkt met zijn meer dan 160 interne duurzaamheids- en communicatieprofessionals vanuit
zijn kantoren in Freiburg (DE), Berlijn (DE) en Brussel (BE).
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