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Uber diese toolbox

Diese Toolbox richtet sich an Mitarbeitende
von Kommunen und besonders an stad-
tische Fachkrafte, die an der Entwicklung von
Forderprogrammen in ihren Abteilungen beteiligt
sind. Sie konzentriert sich speziell auf kommu-
nale Férderprogramme, die mit dem Ziel erstellt
werden, den Klimaschutz in Stadten voranzutrei-
ben. Ubergeordnetes Ziel der Scharfung sozialer
Gerechtigkeit in Klimaschutzprogrammen st es,

benachteiligten Gruppen einen besseren Zugang zu
klimaschutzenden MaBnahmen und Technologien
zu ermoglichen - zum Beispiel in den Bereichen
erneuerbare Energien und nachhaltige Mobilitat.
Die vorgestellten Schritte und Uberlegungen
zur sozialen Gerechtigkeit sind jedoch auch fur
Férderprogramme relevant, die den Zugang zu
nachhaltigen Lebensstilen Ubergreifend férdern
oder andere Themenfelder berthren.

WAS SIND KOMMUNALE FORDERPROGRAMME?

Ein kommunales Férderprogramm ist ein kommunaler Zuschuss oder ein allgemeiner finanzieller
Anreiz, der den Einwohner:innen als direkte Zahlungen, Rabatte oder andere Arten von finanziellen
Vorteilen zugutekommt. Sie zielen oft auf die Férderung eines breiteren sozialen Anliegens wie Stadt-
und Quartiersentwicklung oder Umweltschutz ab. Solche Férderprogramme sind oft in die langfristigen
lokalen Strategien und Aktionsplane eingebettet, die vom Stadtrat verabschiedet werden, und kénnen
verschiedene FoérdermaBnahmen und -gegenstdande umfassen.

Im Rahmen der kommunalen KlimaschutzmaRnahmen bieten Férderprogramme in der Regel finanzielle
Anreize fur Burger:innen, in erneuerbare Energien, energieeffiziente Gebaudesanierungen oder nach-
haltige Mobilitatsoptionen zu investieren. Da Energie und Gebaude SchlUsselsektoren fiir die Erreichung
von CO,-Reduktionszielen sind, richtet sich ein groRRer Teil der kommunalen Férderprogramme an Haus-
und Grundstuckseigentimer. Férderprogramme in diesen Sektoren gibt es auch auf regionaler und
nationaler Ebene, mitunter ebenfalls an Einzelpersonen gerichtet, so dass kommunale Férderprogramme
und ihre Ziele in einen gréf3eren politischen Kontext eingebettet werden kdnnen.

Was die Terminologie betrifft, so ist es wichtig, zwischen gréReren Férderprogrammen, beispielsweise
im Bereich der erneuerbaren Energien, und verschiedenen spezifischen Férdermafinahmen zu unter-
scheiden. Jedes dieser Programme unterliegt spezifischen Férderrichtlinien, die die Forderfahigkeit, die
Forderkriterien und andere Regelungen festlegen.

Die Toolbox in der Praxis: Eine
Einladung zur freien Verwendung

Die Climate Equity Toolbox ist entlang vier wesent-
licher Schritte gegliedert und fuhrt stadtische
Mitarbeitende durch den Prozess einer sozial gerech-
teren Gestaltung von Foérderprogrammen. Die
vorgestellten Instrumente und Ressourcen sind
das Ergebnis der Zusammenarbeit und des inten-
siven Austauschs mit stddtischen Angestellten
und anderen Beteiligten. Diese Toolbox soll nicht
als umfassender Leitfaden fur die Einfuhrung

neuer Férderprogramme dienen. Leser:iinnen sind
vielmehr eingeladen, sich zu einer sozial gerech-
ten Gestaltung neuer Forderprogramme sowie
zur Weiterentwicklung bestehender Programme
inspirieren zu lassen. Der Inhalt ist so aufgebaut,
dass er im Gesamten entlang der vorgestellten vier
Schritte der Programmentwicklung genutzt werden
kann, wahrend einzelne Teile und Ressourcen -
zum Beispiel zu den Themen Kommunikation oder
Monitoring eines Férderprogramms - auch frei ent-
nommen und flexibel an spezifische Anforderungen
angepasst werden kénnen. Um die Informationen so
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Ubersichtlich wie méglich zu prasentieren, wird jeder
Schritt in einem eigenen Kapitel dargestellt, das eine
farblich abgesetze Zusammenfassung, Grafiken und
Ubersichten, eine Checkliste sowie ein Fallbeispiel
zur Veranschaulichung enthalt.

Das Streben nach sozial gerechten Foérder-
programmen kann herausfordernd erscheinen.
Was bedeutet Gerechtigkeit konkret, wer sind die
Zielgruppen, welche Bedurfnisse haben sie, und
wie hangen diese mit den Zielen des Klimaschutzes
zusammen? Diese Climate Equity Toolbox soll stad-
tische Mitarbeitende dazu ermutigen und befahigen,
erste Schritte zu gehen und konkrete MaBnahmen
und FordermalBnahmen in ihrem Einflussbereich
zu verbessern. Gleichzeitig soll sie das Bewusstsein
scharfen und Mut starken, soziale Gerechtigkeit im
Rahmen des kommunalen Klimaschutzes aktiv zu
férdern.

Warum der Blick fur soziale
Gerechtigkeit im kommunalen
Klimaschutz relevant ist

KlimaschutzmalBhahmen und damit verbundene
finanzielle Anreize richten sich oft explizit an
Menschen mit einem CO_-intensiven Lebensstil,
der haufig mit einem hoéheren sozio6konomischen
Status und Bildungsniveau einhergeht’. Dies bedeu-
tet jedoch im Umkehrschluss, dass Personen und
Gruppen mit niedrigerem Einkommensniveau ten-
denziell weniger von solchen Programmen und den
damit verbundenen Vorteilen - wie beispielsweise
dem Zugang zu neuen Technologien und Initiativen
- profitieren. Férderprogramme, die auf Individuen
und Haushalte zugeschnitten sind, konnen fir lokale
Entscheidungstrager und Fachpersonal wertvolle
Instrumente sein, um eine gerechte Verteilung 6ffen-
tlicher Mittel sicherzustellen und unterschiedliche
Bevolkerungsgruppen aktiv in die sozialdkologische
Transformation einzubeziehen.

Solche Bemuhungen um integrative, grine und
lebenswerte Stadte, die allen Bewohner:innen ge-
recht werden, stehen im Kontext von Ubergreifend-
enlLeitlinien fUr eine integrierte Stadtentwicklung
wie der Neuen Leipzig-Charta (2020), die die

1 Adua (2022); Akenji et al. (2021); Oehlmann et al. (2021).

Grundlage fur die Politikgestaltung in deutschen
und europaischen Stadten bildet, sowie dem Ziel 11
der UN-Nachhaltigkeitsziele ("Integrative, sichere,
widerstandsfahige und nachhaltige Stadte und
Gemeinden").

Jenseits der ublichen Verdachtigen:
Zugangsbarrieren in kommunalen
Forderprogrammen uberwinden

Forderprogramme, die tatsachlich soziale
Gerechtigkeit und Eingliederung stdrken, missen so
gestaltet sein, dass sie die besonderen Bediirfnisse
und Herausforderungen strukturell benachteiligter
Gesellschaftsgruppen berticksichtigen. Traditionell
sind Forderprogramme mit einem umfang-
reichen Antragsverfahren verbunden und so konzi-
piert, dass die Antragsteller fliir bereits geleistete
Zahlungen entschadigt werden. Wahrend ein Fehlen
blUrger:iinnennaher Strukturen sowie komplizierte
Antragsprozesse bereits viele Personen von der
Teilnahme abschrecken, kdénnen Anforderungen
wie ein hoher Eigenanteil und noch hohere
Vorauszahlungen  wirtschaftlich  benachteiligte
Gruppen ganzlich ausschlieBen. DarUber hinaus
kann eine mégliche Verrechnung von Fdrdergeldern
mit Sozialleistungen bei Antragstellenden sowie
auch bei stadtischen Mitarbeitenden Unsicherheit
auslésen?.

Die Gestaltung von Foérderprogrammen unter
Berlicksichtigung von  Gerechtigkeitsprinzipien
bedeutet, dass die Bedurfnisse und
Lebenserfahrungen aller Individuen und Gruppen
berucksichtigt werden mussen. Dies setzt Offenheit
voraus, Prozesse zu Uberdenken und neue
Perspektiven zu verstehen. Ein ganzheitlicher und
kollaborativer Ansatz kann dabei helfen, auch
Gruppen jenseits der 'Ublichen Verdachtigen' zu errei-
chen und kommunale Férderprogramme gerechter
zu gestalten.

2 Einedetaillierte Auseinandersetzung mit dieser spezifischen Problematik findet sich hier: ICLEI (2024): Chancengleichheitim
Klimaschutz. Policy Paper zur gerechten Teilhabe von Grundsicherungsempfanger:innen an kommunalen Férderprogrammen.
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https://www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de/NSPWeb/SharedDocs/Blogeintraege/DE/neue_leipzig_charta.html
https://sustainablejustcities.eu/resources/include-national-policy-paper-chancengleichheit-im-klimaschutz
https://sustainablejustcities.eu/resources/include-national-policy-paper-chancengleichheit-im-klimaschutz
https://sdgs.un.org/goals/goal11

Vier Schritte zur Scharfung sozialer Gerechtigkeit in der
Entwicklung von Férderprogrammen

SCHRITT 1: PROGRAMMENTWURF

+ Klare Festlegung der Ziele und des Umfangs des Programms sowie Bestimmung
relevanter Zielgruppen anhand der verfigbaren Daten und entsprechender
Indikatoren.

* Nutzung kooperativer Ansatze, um diese Gruppen frithzeitig einzubinden, ihre
jeweiligen Bedurfnisse und Herausforderungen zu ermitteln und festzustellen,
welche Art von Programm flr sie am besten geeignet ist.

SCHRITT 2: PROGRAMMGESTALTUNG

* Gestaltung des Programms entsprechend den Bedirfnissen der Zielgruppe und
unter Berucksichtigung der strukturellen Hindernisse, denen sie ausgesetzt sein
kénnten.

* Integration relevanter sozialer Komponenten in die Forderrichtlinien, um die
Beteiligung der Zielgruppe zu erleichtern.

SCHRITT 3: UMSETZUNG & KOMMUNIKATION DES PROGRAMMS

* Vereinfachung des Antragsverfahrens und aller Kommunikationsmaterialien,
sodass eine leichte Zuganglichkeit und eine klare, integrative Sprache fiir unter-
schiedliche Empfanger:innen gewahrleistet wird.

* Verbreitung von Programminformationen Uber verschiedene Kanale und ver-
trauenswurdige Botschafter, um das Interesse an dem Férderprogramm zu wecken.

SCHRITT 4: PROGRAMMBEWERTUNG & -WEITERENTWICKLUNG

« Uberpriifung der im Programmentwurf festgelegten Indikatoren und Ziele sowie
Zusammenarbeit mit Teilnehmer:innen, um Daten zu sammeln und konkrete
Ergebnisse nachzuvoliziehen.

* Transparente Kommunikation der Ergebnisse und Konsolidierung der
Erkenntnisse, die fur kiinftige Projekte in der gesamten Stadtverwaltung von
Nutzen sein kdnnten.

Inhaltlich ist diese Toolbox entlang von vier zentralen Schritten strukturiert. Leserinnen und Leser sind jedoch
eingeladen, aktiv mit dem Dokument zu arbeiten und einzelne Teile und Ressourcen frei zu entnehmen -
beispielsweise solche zur Gestaltung von Férderrichtlinien mit sozialen Komponenten, zur Kommunikation
von Férderprogrammen oder zur Nachverfolgung von Ergebnissen im Bereich der Chancengleichheit.
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SCHRITT 1

PROGRAMMENTWURF

Vorbereitung und Planung

Ein systematischer und umfassender Ansatz in
der Programmplanung umfasst mehrere wichtige
Schritte, die oft gleichzeitig und nicht zwingend
nacheinander erfolgen. Dazu gehéren:

+ Festlegung des allgemeinen Ziels und des
geografischen Schwerpunkts

+ Identifizierung von AnknlUpfungspunkten fur die
Einbeziehung der sozialen Gerechtigkeit

+ Kontaktaufnahme mit anderen zustandigen
Abteilungen und Sicherstellung politischer
Unterstutzung

+ Festsetzung des finanziellen Rahmens des
Programms

* Ausrichtung der Bemihungen an stadtischen
Leitlinien und Aktionsplanen

+ Festlegung eines Zeitplans, eines Budgets und
eines Mechanismus zum Projektmanagement

+ Festlegung von Zielen und Auswahl von Basis-,
Programmgerechtigkeits- und Sozial-Indikatoren

+ Identifizierung und Einbindung der Zielgruppen

Mogliche Zielgruppen fir sozial gerechtere
Férderprogramme sind unter anderem:

* Haushalte mit geringem Einkommen

+ Bewohner:innen von benachteiligten Stadtteilen
oder Quartieren

+ Mieter:innen
« Familien und Alleinerziehende

+ Menschen, die aufgrund von Sprachbarrieren und
kulturellem Hintergrund ausgegrenzt werden

* Seniorinnen und Senioren

Menschen mit Behinderungen oder
eingeschrankter Mobilitat

Um sicherzustellen, dass das Programm den
Bedurfnissen der Zielgruppe gerecht wird, ist es
wichtig, die Zielgruppen systematisch und ergebnis-
offen in die Programmvorbereitung einzubeziehen.
Um bei der Arbeit mit der 6rtlichen Bevélkerung ein
umfassendes Verstandnis zu erlangen, kann es hilf-
reich sein, eine Mischung aus qualitativen und quan-
titativen Methoden anzuwenden (z. B. Umfragen,
Interviews, Fokusgruppen und Co-Design-Workshops).

ZENTRALE ERKENNTNIS @

“Begegnungen auf Augenhéhe”

Es gibt eine Vielzahl von Gruppen, die von
gezielter Unterstitzung und Aufmerksamkeit
fir ihre besonderen Bedurfnisse und
Herausforderungen profitieren kdénnen. Um
Programme zu entwerfen, die effektiv auf diese
Herausforderungen eingehen, ist es wichtig,
sichere und zugangliche Raume zu schaffen, in
denen die Bewohner:iinnen ihre Bedurfnisse,
Hoffnungen, Angste und Emotionen offen mit-
teilen und ihre Bedenken und ihr Feedback
frei auBern konnen. Eine aktive Einbindung
in verschiedenen Formaten (digital, analog,
personlich) wahrend der Programmplanung und
daruber hinaus ermdglicht es den Zielgruppen,
sich einzubringen und mitzugestalten.

LEITFRAGEN pt

* Was ist der Umfang und das tlibergreifende Ziel
des Férderprogramms?

Was sind potenzielle Indikatoren, um den Erfolg
ZU messen?

 Wer ist die Zielgruppe?

* Wie sollen die Bediirfnisse der Zielgruppe
erhoben und in die Programmplanung integriert
werden? Welche Beteiligungsformate kdénnen
genutzt werden?

* Mit wem kann das Programmteam wdhrend
der Planung, der Implementierung und dem
Monitoring zusammenarbeiten (z.B. Abteilungen
innerhalb der Stadtverwaltung, Zivilgesellschaft,
lokale NGOs oder Unternehmen...)?



Festlegung der Ziele und des Programmumfangs

Bei der Entwicklung eines Forderprogramms und der
Festlegung von Forderrichtlinien ist es entscheidend,
klar zu definieren, welche libergeordneten Ziele im
Klimaschutz adressiert werden sollen, den geogra-
fischen Fokus festzulegen und Ansatzpunkte fiir
soziale Gerechtigkeit zu identifizieren. Geht es der
Stadt um klimafreundliche Mobilitat, die Férderung
erneuerbarer Energien oder die Verbesserung der
Lebensbedingungen in einem bestimmten Viertel,
der ganzen Stadt oder sogar einer gré3eren Region?
Eine Messung der sozialen Gerechtigkeit im stad-
tischen Kontext kann aufzeigen, welche MaRnahmen
erforderlich sind und welche Programme die
Lebensbedingungen der Bewohner verbessern kon-
nen. Eine intensive Auseinandersetzung mit dem
Thema soziale Gerechtigkeit auf stadtischer Ebene
kann aufzeigen, welche Anstrengungen erforderlich
sind und welche Programme zu einer Verbesserung
der Lebensbedingungen der Einwohner:innen
fuhren kénnten. In diesem Zusammenhang ist es
wichtig, sich bewusst zu machen, dass ein groRRer
Teil der Forderprogramme im Klimaschutz auss-
chlieBlich auf Hausbesitzer zugeschnitten ist, z.
B. in Form von Zuschissen fur die energetische
Sanierung oder fUr Solaranlagen auf Dachern,
und nur begrenzte Mdglichkeiten vorhanden sind,
einkommensschwache Haushalte zu erreichen. Eine
Moglichkeit, den Aspekt der sozialen Gerechtigkeit
in diesem Zusammenhang zu bertcksichtigen, ist
die Einfihrung erganzender Férderprogramme, z. B.
far Balkon-Solaranlagen, die diese Lucke schliel3en
und es auch Mieter:innen ermdglichen, sich an der
Energiewende zu beteiligen.

Die finanziellen und personellen Kapazitaten
zur Gestaltung und Verwaltung eines kommu-

nalen Forderprogramms hangen in  hohem
MaBe von den organisatorischen und poli-
tischen Rahmenbedingungen des Programms
ab. Die Abstimmung mit stadtischen

Grundsatzprogrammen und Aktionsplanen ist
daher eine wichtige Voraussetzung fur die Festlegung
des Umfangs und der Dimensionen des Programms.
Ebenso sind die Zusammenarbeit mit relevanten
Abteilungen wie Sozial- und Integrationsamter,
das Sicherstellen politischer Unterstiitzung sowie
die Férderung von Uberlegungen zur sozialen
Gerechtigkeit in stadtischen Leitungsgremien (z. B.

im Stadtrat und bei anderen Interessengruppen)
entscheidend, um Planungssicherheit zu schaf-
fen. Ein entscheidender Schritt fur den Erfolg des
Programms ist die Festlegung und Sicherung des
finanziellen Mittel fur das Programm durch interne
Priorisierungsprozesse im Haushalt. Stehen keine
kommunalen Mittel fur den Start eines Programms
zur Verfigung, kann die ErschlieBung alternati-
ver Finanzierungsmoglichkeiten - wie regionale,
nationale oder internationale Finanzierungsquellen
und Projekte - eine praktikable Lésung zur
Finanzierung eines Programms und des bendtigten
Personals sein. Nach Abschluss der Vorbereitungen
ist der nachste wichtige Schritt die Festlegung
eines realistischen Zeitplans, eines Budgets
und eines Projektmanagement-Mechanismus.
Uberlegungen zu Schritten wie der klaren
Zuweisung von Zustandigkeiten unter den stad-
tischen Mitarbeitenden sowie die strategische
Planung von Aufgaben und Instrumenten fir die
Programmdurchfuhrung sind entscheidend, um eine
effektive Umsetzung sicherzustellen.

© Hispanolistic, iStock
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In dieser Phase ist es wichtig, klare Ziele festzulegen
und diese in messbare Indikatoren zu uiberfiihren,
anhand derer der Erfolg des Programms bewertet
werden kann (mehr dazu in Schritt 4).

Dabei lassen sich drei Arten von relevanten
Indikatoren identifizieren, die auf unter-
schiedlichen Ebenen zur Information und
Nachverfolgung des Programms beitragen:

1. Basis-Indikatoren, die die allgemeinen Ziele
des Foérderprogramms widerspiegeln und
messen (z. B. Anzahl der Haushalte, die an
einem Balkonsolar-Forderprogramm teil-
nehmen; Gesamtzahl oder der Prozentsatz
der durch das Programm erzielten
Verringerung der CO,-Emissionen).

2. Programmgerechtigkeits-Indikatoren zur
Bewertung der Programmergebnisse und
der umgesetzten MaBnahmen zur sozialen
Gerechtigkeit (z. B. Anzahl der Haushalte
mit niedrigem Einkommen, die an einem
Balkonsolar-Férderprogramm teilnehmen;
Anzahl der Férder- und Antragsrichtlinien,
die im Sinne der Inklusivitdt geandert
wurden).

3. Sozial-Indikatoren, um Zielgruppen zu identi-
fizieren und die breiteren Auswirkungen der
stadtischen  GleichstellungsmaRnahmen
nachzuvollziehen (z. B. Anzahl oder
Prozentsatz der Haushalte mit Zugang
zu Solarenergie in bestimmten Bezirken;
Energiebelastung: Prozentsatz des
Einkommens, den Haushalte far
Energierechnungen pro Stadtbezirk zahlen).

Abhangig von der Ausrichtung des geplanten
Forderprogramms und der Verfligbarkeit den
Daten ermdéglicht die Auswahl von Indikatoren aus
diesen drei Gruppen, Verbesserungen (und not-
wendige Verfeinerungen) im Zusammenhang mit
der Einfuhrung eines Fdrderprogramms umzuset-
zen. Die Indikatoren sind sowohl Uber einen defini-
erten Zeitraum (z. B. im Jahresvergleich) als auch im
Hinblick auf die Laufzeit des Forderprogramms (vor/
nach der Umsetzung des Programms) relevant.
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© Branimir76, iStock

In diesem Zuge sollte sichergestellt werden,
dass die Sozial-Indikatoren nach demografischen
Faktoren wie Einkommen, Alter und Geschlecht
aufgeschlisselt werden koénnen, da dies hilft,
strukturelle Ungleichheiten zu identifizieren. Der
Prozess der Identifizierung und Verfeinerung
dieser Indikatoren erstreckt sich Uber alle Phasen
der Programmentwicklung, da er eng mit der
Datenerhebung wahrend des Antragsprozesses ver-
knupft ist und die KommunikationsmaBnahmen im
Rahmen des Forderprogramms beeinflusst.
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Identifikation der Zielgruppe(n)

Ein zentraler Aspekt zur Einbindung von
Gerechtigkeitskomponenten in ein Forderprogramm
besteht darin, die Zielgruppe(n) genau zu definieren
und ein klares Verstandnis fur die Lebensrealitaten
der Bevdlkerung zu entwickeln. Sozial gerechte
KlimamaBnahmen zielen darauf ab, jene ge-
zielt zu unterstiitzen, die entweder am starks-
ten unter den Folgen des Klimawandels leiden
oder besondere Hurden bei der Umsetzung klima-
freundlicher MalBhahmen Uberwinden mdussen.
Damit soll schlussendlich der Zugang Uber die
'Ublichen Verdachtigen' hinaus erweitert werden3,

Konkretes Ziel ist es, sicherzustellen, dass:

+ Die unterschiedlichen Lebensrealitéten,
Bedurfnisse und finanziellen, sprachlichen
oder korperlichen Fahigkeiten aller
Bewohner:innen und Gruppen anerkannt
und beriicksichtigt werden; und

* Die offentlichen Gelder fur den Klimaschutz
gerecht auf alle Bevolkerungsgruppen
verteilt werden.

Um festzustellen, welche Gruppen unterstitzt
werden kénnen und wie gezielt die Unterstitzung
auf ihre Bedurfnisse abgestimmt werden kann, ist
der Zugang zu demografischen Daten entschei-
dend. Eine enge Zusammenarbeit mit stadtischen
Abteilungen wie dem Wohnungsamt oder den
Sozialdiensten kann diese Datengrundlage starken.

Ein bewahrter Ansatz, um KlimamaRRnahmen besser
erschwinglich und Kostenvorteile energieeffizienter
Lésungen breit nutzbar zu machen, besteht darin,
Haushalte mit niedrigem Einkommen zu fordern.
Diese Zielgruppe wird im Regelfall durch eine bes-
timmte Einkommensgrenze definiert oder durch
Teilnahme an staatlich geférderten Sozialprogrammen
(z. B.Wohngeld, Lebensmittelhilfen, Studiendarlehen).
Je nach geographischer Struktur kénnen Forder-

3 Bouyé etal. (2021)
4 Gu (2023); Robinson (2019)

programme auch auf stadtische Gebiete mit hoher
Sozialwohnungsdichte oder auf Stadtteile mit einem
hohen Anteil einkommensschwacher Haushalte aus-
gerichtet werden, die oft durch Postleitzahlen oder
Bezirksgrenzendefiniertsind. Auchdie Differenzierung
unterschiedlicher Wohnverhaltnisse, wie Eigentum
oder Miete, kénnen die Mittelverteilung beeinflussen,
um eine gerechte Vergabe kommunaler Férdergelder
zu gewahrleisten.

Familien oder Alleinerziehende kdnnen aufgr-
und ihrer erhoéhten finanziellen Belastung und
ihrer sozialpolitischen Bedeutung auch fur spezielle
Férderungen - zum Beispiel fir Lastenfahrrader - in
den Blick genommen werden. Zudem haben spezi-
fische Zielgruppen wie Frauen, dltere Menschen und
Menschen mit Behinderungen statistisch gesehen
eher mit Energiearmut zu kampfen und sind in eini-
gen Fallen als erste von den negativen Auswirkungen
des Klimawandels betroffen, so dass finanzielle
Unterstitzung in ihre Richtung gelenkt werden
konnte“. SchlieRlich kdnnen stadtspezifische demo-
grafische Strukturen auch andere Gruppen wie
Geflichtete, Menschen mit Migrationshintergrund
und indigene Gruppen umfassen, die unverhdlt-
nismalig stark von Armut und sozialer Ausgrenzung
betroffen sind. Die Intersektionalitat®> gelebter
Erfahrungen und die Verflechtung verschiedener
soziobkonomischer Faktoren gilt es in diesem Zuge
gleichermaflRen einzubeziehen. Daher sollten die
Programme idealerweise so zugeschnitten sein, dass
sie auf die vielfaltigen, sich Gberschneidenden struk-
turellen Benachteiligungen von Einzelpersonen und
Gruppen in jeder Stadt eingehen.

Da Forderprogramme finanzielle Unterstitzungs-
malnahmen darstellen, ist das Einkommensniveau in
der Regel ein erster Anhaltspunkt zur Identifizierung
der Zielgruppen und zur gezielten Ausrichtung
der Unterstitzung auf bestimmte Gruppen oder
Stadtteile. Nach dieser Logik kénnen einkommens-
schwache Haushalte durch hohere Forderbetrage
oder spezielle Fordertopfe direkt angesprochen

5 Fur ein umfassendes Verstandnis dieses Begriffs und einen Einblick in den aktuellen Forschungsstand bietet der folgende
Blogpost What does gender+ mean? des accting Projekts hilfreiche Informationen

9 SCHRITT 1: PROGRAMMENTWURF .
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werden. Um weiteren Aspekten gerecht zu werden,
kann der allgemeine Aufbau und die Kommunikation
eines Forderprogramms so gestaltet werden,
dass Zugangsbarrieren fir andere Gruppen, wie
sprachlich isolierte Personen oder Menschen mit
Behinderungen, abgebaut werden und diese starker
unter den Teilnehmenden vertreten sind.

Ausgehend von den zuvor definierten Zielgruppen
sollten die strukturellen Hiirden und spezifischen
Bedirfnisse im Hinblick auf Zugang und persoénliche
Beteiligung genau untersucht werden.

Diese kdnnen wie folgt aussehen:

* Unzureichende digitale und physische
Infrastruktur oder mangelnder Zugang zu
offentlichen Dienstleistungen (z. B. fehlender
Drucker oder Computer oder eingeschrankt
bzw. nicht rollstuhl-/kinderwagengerechte
Verkehrsmittel und Gebdaude, um
Dienstleister zu erreichen);

* Eine erhéhte Belastung durch komplizierte
administrative und biirokratische
Verfahren (verscharft durch Bildungs- oder
Sprachbarrieren);

+ Die Herausforderung, Vorauszahlungen
zu leisten (auch wenn diese spater
zuruckerstattet werden) und die
Ungewissheit hinsichtlich eines Abzugs von
anderen Sozialleistungen;

+ Mangelnder Kontakt und technisches Wissen
Uber den gefoérderten Gegenstand; und

* Fehlendes Bewusstsein dartber, dass das
Forderprogramm Uberhaupt existiert.

k = @Ame//e

Auch wenn diese Herausforderungen den Start des
Foérderprogramms nicht grundlegend beeintrachti-
gen, kdnnen sie zu einer geringen Teilnahme struk-
turell benachteiligter Gruppen fiihren. Wenn die
Fordermittel schnell aufgebraucht sind, ohne dass
die beabsichtigte Zielgruppe erreicht wird, kénnen
die zuvor festgelegten Ziele im Hinblick auf soziale
Gerechtigkeit unwirksam werden, und die gewun-
schte Wirkung verfehlt. Um dies zu vermeiden, ist
es entscheidend, die Zielgruppen bereits in der
Vorbereitungsphase systematisch und ergebnisof-
fen einzubeziehen.

Aktive Einbindung der Zielgruppe in die Planung

Bevor die Identifizierte Zielgruppe (WER) einbez-
ogen wird, ist es wichtig, sich Gedanken dariber
zu machen, welche Informationen (WAS) fur die
Programmagestaltung essentiell sind und durch
welche Formate (WIE) die Beteiligung erfolgen soll.

Um die Teilnahme zu erhdhen und sicherzustellen,
dass das Programm den Zielgruppen tatsachlich

SCHRITT 1: PROGRAMMENTWURF

zugute kommt, ist es entscheidend, ihre Prioritaten,
spezifischen Bedurfnisse und damit verbunde-
nen Herausforderungen zu verstehen. Diese
Herausforderungen koénnen sowohl unmittelbar
(in Bezug auf die Teilnahme am Foérderprogramm)
als auch langfristig (im Hinblick auf strukturelle
Barrieren) bestehen. Um bei der Arbeit mit den
Bevolkerungsgruppen ein umfassendes Verstandnis



il

zu erlangen, kann es hilfreich sein, eine Mischung aus
qualitativen und quantitativen Methoden wie etwa
Umfragen und Interviews, Fokusgruppen (mod-
erierte Diskussionsrunden) oder sogar Co-Design-
Workshops anzuwenden®.

Es erfordert Zeit und Engagement, Vertrauen
zu den Zielgruppen aufzubauen und ihre aktive
Teilnahme an den Aktivitdten sicherzustellen.
Die Beratung und Zusammenarbeit mit respek-
tierten Personlichkeiten aus der Zielgruppe ist
ein effektiver Weg, um in den frihen Phasen der
Programmentwicklung wertvolles Feedback und
Ideen zu sammeln. Solche 'Multiplikatoren' kon-
nen helfen, Vertrauen innerhalb der Bevdlkerung
zu gewinnen, geeignete Kommunikationskandle zu
identifizieren und langfristige Netzwerke aufzubauen.
Dies ist von besonderer Bedeutung, wenn Personen
und Gruppen Erfahrungen mit Isolation und
sozialer Ausgrenzung gemacht haben. Eine off-
ene Kommunikation der Ziele und Ergebnisse der
Zielgruppenkonsultation ist entscheidend, um den
Erwartungen der Gesprachspartner:innen realistisch
zu begegnen. Hier werden die Weichen gestellt fur
die zukunftige Zusammenarbeit mit der Bevélkerung
Uber das spezifische Férderprogramm hinaus.

Die Bereitschaft zur Mitgestaltung und der Aufbau
langfristiger Kontakte und Netzwerke sind bereits
die ersten Schritte, um strukturell benachteiligten
Gruppen den Zugang zu kommunalen Malinahmen
zu ermoglichen und sie in Programme und
Projekte einzubeziehen. Eine aktive Einbindung der
Zielgruppe geht allerdings Uber die Information Uber
MalRnahmen und punktuelle Beratungsgesprache
hinaus und gestaltet sich durch langfristige
Partnerschaften, standigen Dialog, iterative Prozesse
und gemeinsame Entscheidungsfindung zwischen
den Bevolkerungsgruppen und der Stadt.

Es gibt verschiedene potenzielle Beteiligungs-
formate fir Zielgruppen auf unterschiedlichen
Ebenen. Das Experimentieren mit verschiedenen
Formen der Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung
sowie die Forderung von Eigeninitiative und
Feedbackformaten, kann das Foérderprogramm ver-
bessern und zu einem langfristigen Engagement
fihren. Diese Herangehensweise kann das
Bewusstsein fur die Ubergreifenden Klimaziele einer
Stadt und die Relevanz fur gezielte Férderprogramme
scharfen und so dazu beitragen, eine Grundlage fur
weitere sozial gerechte KlimamaBhahmen in der
Zukunft aufzubauen.

fensHaten Kollaboration e [l GG

+ Informationsblatter + Fokusgruppen

+ Broschuren, Flugblatter & + Umfragen, Interviews &
Postkarten Fragebdgen

* Plakate + Offentliche

Versammlungen

« Besichtigungen/ * Workshops &
Gemeinschafts- Arbeitsgruppen
veranstaltungen * Online-Foren &

+ Exponate & Displays (an Online-Befragungen
offentlichen Orten)

* Rundschreiben &

Newsletter

+ Spezifische digitale Kanale

(social media)

+ Zeitungsartikel

* Webseiten

Integrative Techniken -

+ Ubersetzung von Schliisseldokumenten
+ Dolmetschen bei Veranstaltungen
+ Bereitstellung von Kinderbetreuung

* Kulturgerechtes Essen

+ Individuelle Treffen mit Vertreterinnen
der Zivilgesellschaft

+ Blrgerbeirat &
-netzwerke

+ Visions- &
Strategie-Workshops
Konsensbildung

* Umsetzungsausschuisse/
Multiplikatorentreffen
Partizipative
Budgetierung

* Burgerrate
+ Abstimmungen

» Delegation von
Entscheidungen
an ein bestimmtes
reprasentatives
Burgergremium oder
an die Bevolkerung

+

* Gut erreichbare Veranstaltungsorte
und glinstige Sitzungszeiten (zusatzlich
hybride Formate und Transport flr
mobilitdtseingeschrankte Personen
anbieten)

Abbildung 1. Strategien fur effektive Einbindung der Bevélkerung’

6 OECD (2022)

7 Angepasst von McGinn (2009:22f) und erganzt durch Erkenntnisse des INCLU:DE Projekts.
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Auswahl der Zielgruppen fir gezielte UnterstiitzungsmaBnahmen

Die Stadt Rosario fokussiert ihre Bemuhungen zur Férderung von sozialer Gerechtigkeit und
Chancengleichheit auf die spezifische demografische Zusammensetzung der Stadt und passt
Programme und Initiativen an die besonderen Bedurfnisse und Fahigkeiten der lokalen Bevolkerung
an. In diesem Zusammenhang wurden drei zentrale Zielgruppen identifiziert:

1. Bevdlkerungsgruppen, die dem Klimarisiko besonders ausgesetzt sind

Durch die Anwendung von Geolokalisierungsmethoden und den Abgleich mit Klimarisikokarten
konzentriert sich die Stadt auf die Bevolkerung in den am starksten gefdhrdeten Vierteln.
Diese Stadtteile sind besonders anfallig fir extreme Wetterereignisse wie Hitzewellen und
Uberschwemmungen, weshalb sie im Mittelpunkt der stadtischen Bemiihungen zur Verbesserung
der Wasser- und Abwasserinfrastruktur stehen. DarUber hinaus entwickelt die Stadt spezifische
Initiativen und Unterstitzungsmalinahmen fir die Abfallwirtschaft, da die herkdmmliche Versorgung
in diesen Vierteln oft nicht méglich ist.

2. Frauen in AuBenbezirken der Stadt

Die Stadtverwaltung kooperiert zudem eng mit Frauen, die den Lebensunterhalt ihrer Familien mit der
Produktion von biologischen Lebensmitteln im 'Griinen Gurtel' der Stadt verdienen. Dadurch werden
wirtschaftliche und geografische Aspekte in der Zielgruppenidentifikation miteinander verknipft.
Neben der Einfuhrung lokaler Vorschriften zum Schutz der landwirtschaftlichen Produktion hat die
Stadt MaRnahmen ergriffen, die sich auf die Unterstitzung von Frauen mit Blick auf den Verkauf und
die Qualitat ihrer Produkte fokussieren. Mit gezielten Programmen will die Stadt den wirtschaftlichen
Zugang fur Frauen verbessern und gleichzeitig den 6kologischen Wandel der lokalen Landwirtschaft
vorantreiben.

3. Informell Beschaftigte

SchlieBlich hat die Stadt die 6rtlichen Abfallsammler:innen als relevante Zielgruppe im Zusammenhang
mit der lokalen Kreislaufwirtschaft und der Abfallbewirtschaftungidentifiziert. Die Stadt unterstitzt diese
Gruppe durch eine Reihe von Aktivitdten zur Lebensmittelverwertung auf Obst- und Gemusemarkten
und bezieht sie aktiv in die Aufbereitung der wiederverwertbaren Abfédlle der Stadt ein. Durch die
Beriicksichtigung der Erfahrungen und Bediirfnisse der lokalen Gruppen schafft es die Stadt, sinn-
volle Programme zur Unterstlitzung der vorgestellten Zielgruppen zu entwickeln.

12 SCHRITT 1: PROGRAMMENTWURF
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SCHRITT 2:

PROGRAMMGESTALTUNG

Erarbeitung

zielgruppenspezifischer

Forderrichtlinien

Um Programme zuganglicher und integrativer
zu gestalten, kann eine zielgruppenspezifische
Ausrichtung durch folgende Mechanismen der
Programmgestaltung umgesetzt werden:

+ Staffelung des Forderbetrags in Abhangigkeit
vom Einkommen

* Priorisierung unterreprasentierter Gruppen im
Genehmigungsverfahren

+ Kontingentierung des Finanzierungsvolumens
(zielgruppenspezifische Fordertopfe)

+ Exklusive, gezielte Férderung einer Gruppe
+ Hinzufligen von Bonuspramien und Anreizen

*+ Bereitstellung von erganzenden Beratungs- und
Serviceangeboten, die leicht erreichbar sind oder
sich in unmittelbarer Nahe befinden

Daruber hinaus kénnen die folgenden MalRnahmen
speziell die Beteiligung von Haushalten mit
niedrigem Einkommen weiter fordern:

« Minimierung oder Abschaffung von Eigenanteilen
der Antragstellenden

+ Abschaffung der Praxis von Vorauszahlungen und
des Zahlungsverkehrs allgemein

+ Ermdglichung von Ratenzahlungen und/oder
direkten Rabatten (Gutscheine)

« Ermdglichung des Kaufs von gebrauchten
Gegenstanden oder des Leasings

- Ubernahme der Kosten fiir ergdnzendes Zubehor
oder Installation

* Sicherung einer kontinuierlichen Beratung auch
nach Ende der Foérderperiode

ZENTRALE ERKENNTNIS ?

“Weniger ist mehr”

Weniger Schritte im Antragsverfahren und ein
geringerer zeitlicher, finanzieller, materieller
und kognitiver Aufwand fur die Teilnahme
am Forderprogramm reduzieren die Hurden
insbesondere fur jene Gruppen, die in ihrem
Alltag Benachteiligung erfahren. Die Integration
sozial gerechter Gestaltungsprinzipien, die die
spezifischen strukturellen Herausforderungen
dieser Gruppen bertcksichtigen, kann den
Zugang zu Foérderprogrammen erleichtern und
deren Teilnahme signifikant erhéhen.

LEITFRAGEN o—

* Wie wird eine soziale Komponente in die
Forderstrukturen integriert?

* Was sind die Herausforderungen der Zielgruppe
und wie werden sie berticksichtigt?



Berlicksichtigung von Beteiligungshiirden in der
Programmgestaltung

Neben einer kollaborativen Entwicklung eines
Forderprogramms stellt die Einbettung spezifischer
Gerechtigkeitskomponenten in die Forderrichtlinien
sicher, dass es auf die spezifischen Bedurfnisse und
Herausforderungen der Zielgruppen zugeschnitten ist.

Das allgemeine Ziel eines kommunalen Klimaschutz-
Forderprogramms ist es, die lokale Akzeptanz einer

bestimmten klimafreundlichen Technologie oder
MaRBnahme zu erhdhen. Dies kann zum einen als
Anreiz dienen und das Interesse an klimafreund-
lichen Lésungen wecken, zum anderen auch die
Maoglichkeit bieten, den Zugang fir 6konomische
benachteiligte Gruppen zu erleichtern, die sich sonst
Investitionen in neue Technologien oder Anderungen
des Lebensstils nicht leisten konnten.

Uy~su H I ]
ot Herausforderungen ] Soziale Mechanismen —

Zielgruppen
* Haushalte mit geringen * Unzureichende Infrastruktur + Staffelung der Fordersumme
Einkommen oder mangelnder Zugang zu

* Personen, die in strukturell

benachteiligten Vierteln leben + Erhohte Belastung durch
komplizierte administrative und
burokratische Verfahren

* Mieter:innen
* Familien & Alleinerziehende .
+ Altere Menschen

* Menschen mit einer
Behinderung und/oder
eingeschrankter Mobilitat

+ Marginalisierte Gruppen,
die im lokalen Kontext sozial

ausgegrenzt werden b
rogramm

Dienstleistungen

Schwierigkeiten,
Vorauszahlungen zu leisten

+ Unsicherheit bezlglich der
Anrechnung und mdéglichen
Abzligen im Kontext von
anderen Sozialleistungen + Erganzende Beratungs- &

* Fehlendes technisches Wissen
und Kenntnis Uber das

* Priorisierung von
unterreprasentierten Gruppen
im Bewilligungsverfahren und/
oder Kontingentierung des
Férdervolumens

+ AusschlieBliche, gezielte
Férderung einer Gruppe,
inklusive eines spezifischen
Forderprozesses (z. B.
Rundum-Sorglos-Paket)

Unterstlitzungsangebote in der
direkten Umgebung

Geringe Teilnahme der Zielgruppen
am Foérderprogramm

Abbildung 2: Zielgruppenfreundliche Ausrichtung von Férderprogrammen
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Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, ein Foérder-
programm im Hinblick auf die vordefinierten
Zielgruppen sozial gerechter zu gestalten:

1. Einsozial gerechter AnsatzbeiFdrderprogrammen
kann direkt durch die spezifische Unterstiitzung
(finanziell, technisch und emotional) einer vor-
definierten Zielgruppe entstehen, die in die allge-
meinen Forderstrukturen und -kriterien integriert
ist (z. B. eine Lastenradférderung nur fiir Familien).

2. Ein gangiger Ansatz fur offene Férderprogramme
ist eine zielgruppenspezifische bzw. einkom-
mensabhangige Staffelung der Forderbetrage,
was bereits in verschiedenen Stadten erfolgreich
praktiziert wird. In diesen Fallen erhalten bes-
timmte Zielgruppen, haufig Antragsteller:iinnen
mit niedrigerem Einkommen, eine hohere
Fordersumme. Einige Stadte nutzen daflr
Einkommenstabellen, um den Zuschuss differen-
ziert auf die verschiedenen Einkommensstufen
abzustimmen. Die Berechtigung zum Erhalt
héherer Forderbetrage hangt von bestimmten
Nachweisen ab (z. B. dem finanziellen/familidren
Status oder der Postleitzahl im Falle einer
geografischen Ausrichtung), die wahrend des
Antragsverfahrens vorgelegt werden miussen. In
der Regel sind diese héheren Fordersatze durch
einen héheren Prozentsatz sowie einen héheren
Hochstbetrag definiert. Wahrend viele Stadte
einen detaillierten = Einkommensnachweis
fordern, bieten einige auch vereinfachte
Verfahren an, um die Antragstellung zu erleich-
tern. Beispiele hierfir sind der Nachweis Uber
den Bezug von Sozialleistungen, die Vorlage eines
einkommensabhangigen Beitragsbescheids fir
die Kindertagesbetreuung oder die Berechtigung
durch bestimmte Stadt- und Familienpasses®.

3. Um sicherzustellen, dass auch Gruppen jen-
seits der 'Ublichen Verdachtigen' ausreichend
Zeit haben, sich Uber Fordermoglichkeiten zu
informieren und diese zu nutzen, kénnen ver-
schiedene Malinahmen ergriffen werden, um
das schnelle Aufbrauchen der Mittel durch das
Windhundprinzip zu vermeiden. So kdénnten

O flergen S;chott, iStock

Kommunen im Antragsverfahren spezielle
Priorisierungsmechanismen einfuhren,
etwa durch gestaffelte Antragszeitrdume oder
die Bereitstellung separater Fordertépfe
(Kontingentierung des Gesamtvolumens) fur
unterschiedliche Zielgruppen. Dies kann sowohl
fur wirtschaftlich benachteiligte Gruppen als auch
fUr solche gelten, die nach geografischen Kriterien
oder anderen Faktoren ausgewahlt wurden.

. Neben einer sozialen Komponente haben einige

Kommunen auch verschiedene Nachhaltigkeits-
und Gerechtigkeitskriterien als Férderbedingung
oder Bonus in ihre Férderprogramme integriert.
Im Falle einer Lastenradférderung kénnten etwa
die Nutzung von Okostrom, die Abmeldung eines
Pkw, die jahrlichen gefahrenen Kilometer oder die
gemeinsame Nutzung des Rads als Bonuskriterien
gelten. Um das nachbarschaftliche Miteinander
zu starken, fordern einige Programme gezielt
Nachbarschaftsgruppen, soziale Initiativen oder
Genossenschaften. Dies reduziert die verblei-
benden Kosten fur Einzelpersonen und starkt
zugleich gemeinschaftliche Strukturen.

8 Viele Stadte haben einen Stadtepass (teilweise auch Sozial- oder Familienpass) eingefuhrt, der sich an Haushalte
oder Familien mit geringem Einkommen richtet. Diese Karten ermoglichen den Zugang zu kulturellen und kommunalen
Dienstleistungen zu ermalligten Preisen. In einigen Stadten erhalten berechtigte Haushalte den Pass automatisch, wahrend
in anderen Stadten interessierte Einzelpersonen ihn erst beantragen mussen. Dies kann fur die Antragsteller:innen einen

zusatzlichen Verwaltungsaufwand bedeuten

SCHRITT 2: PROGRAMMGESTALTUNG
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Minimierung finanzieller
Beitrage far Haushalte mit
niedrigen Einkommen

Die Beantragung eines Zuschusses erfolgt
in der Regel in den folgenden vier Schritten:
1) Antrag mit Kostenvoranschlag und Nachweis der
Férderberechtigung; 2) Genehmigung; 3) Kauf und
4) Ruckerstattung. Dieser Ansatz eignet sich jedoch
nur begrenzt flr Gruppen, die nicht in der Lage sind,
im Voraus zu zahlen und auf die Ruckerstattung
zu warten, oder mit anderen Herausforderungen
konfrontiert sind wie z. B. begrenzten technischen
Kenntnissen Uber das beste Gerat fur ihre Bedurfnisse
und dartber, wo sie es kaufen kénnen.

Diese Gruppen profitieren am meisten von
einem Foérderprogramm, das:

+ Die Anforderung eines finanziellen Beitrags
fur einkommensschwache Gruppen
minimiert,

* Ohne die Erfordernis von Vorauszahlungen
oder Geldtransaktionen auskommt, z. B.
durch eine direkte Zusammenarbeit mit
ortlichen Anbietern;

+ Ratenzahlungen und/oder direkte Rabatte
(Gutscheine) ermdéglicht;

+ Den Kauf von gebrauchten Gegenstédnden
oder Leasing erlaubt;

+ Erganzendes Zubehor oder
Installationskosten fordert; und

+ Kontinuierliche Beratungs- und
Serviceangebote (Garantie, Wartung,
eventuell Reparaturen) anbietet und
technologische Pfadabhangigkeiten
vermeidet.

Eine bewusste Integration dieser sozialen
Komponenten in  kommunale  Klimaschutz-
Forderprogramme kann dazu beitragen, systemi-
sche Barrieren flr die identifizierten Zielgruppen zu
beseitigen, die sie sonst demotivieren oder von der
Teilnahme an Programmen abhalten wirden.

SCHRITT 2: PROGRAMMGESTALTUNG
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Exklusive Férderung
einzelner Gruppen

j Staffelung der Férderhdéhe

Kontingentierungen /
separate Fordertopfe

Priorisierung im
Bewilligungsverfahren

Boni fiir soziales und
nachhaltiges Verhalten

A Ssoziale Komponente B8 Nachweiserbringung

Stadte-/Familienpass

—| Einkommen

Nachweis Uiber den Bezug von
Sozialleistungen

Wohnverhaltnisse &

Einkommensnachweis
oder Bescheid Uber die
Beitragsfestsetzung
der Kindertagesstatte/
Ganztagsschule

Familienstatus

—| Geographischer Fokus |—| Postleitzahl

Demographie, soziokul-
tureller Hintergrund

& individuelle
Einschrankungen

| Evaluation & Monitoring l- --

B Antragstellung &¥ Auszahlung

Serviceportal |

|| Direkte Uberweisung
an Fachhandel

Online-Formular |

|| Ratenzahlung / vorzei-
tige Mittelauszahlung

| Personliche Beratungs- &
Unterstiitzungsangebote

Gutscheine oder
Rabatte im Fachhandel

Kooperation mit externen
--1 Anbietern & bestehenden
Initiativen

Pmmmmmm e pmm——————
I

Abbildung 3: Entwicklung von Férderrichtlinen mit sozialen Komponenten

Wahrend die Forderrichtlinien entwickelt werden und
bevor das Programm dem Stadtrat zur Genehmigung
vorgelegt wird, kann es von Vorteil sein, andere rele-
vante Interessengruppen wie lokale Unternehmen,
Energieanbieter, Zivilgesellschaft und andere stad-
tische Abteilungen einzubeziehen. Die Identifizierung
und Vorbeugung potenzieller Interessenkonflikte (z. B.
die Weigerung lokaler Wohnungsbaugesellschaften,

SCHRITT 2: PROGRAMMGESTALTUNG

energetischen MaRnahmen zuzustimmen)
sowie die Starkung moglicher Synergien und
Kooperationsmadglichkeiten mit lokalen Akteuren (z. B.
mit der Abteilung fir Wohnungswesen oder stad-
tischen Energieunternehmen) kénnen die zielgrup-
penspezifische Ausrichtung des Programms starken
und sicherstellen, dass es langfristige Vorteile fiir alle
Mitglieder der Stadtgesellschaft bringt.
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Zielgruppengerechte Anpassung der kommunalen Balkonsolar-Férderung

Als unterstiutzende Mallnahme zum oértlichen Klimaneutralitdtskonzept hat die Stadt Ludwigsburg
ein Klimabonusprogramm aufgelegt. Das Programm bietet unterschiedliche finanzielle Anreize zum
Energiesparen sowie fur klimafreundliches Sanieren und Wohnen an, welche von Beratungs- und
Serviceangeboten flankiert werden. Das neu beschlossene Férderprogramm fur steckerfertige
Solaranlagen (Balkonsolar) ist ein Beispiel dafur, wie man den Zugang zu Foérdermitteln Uber
Eigenheimbesitzer hinaus erweitern und die Bedurfnisse von Gruppen mit geringem Einkommen
bertcksichtigen kann. Die kleineren 400- bis 800W Anlagen lassen sich leicht auf Balkonen,
AuBenfensterbanken oder Garagen installieren und ermdglichen in einer idealen Umgebung
Energieeinsparungen von bis zu 35%.

Das ehemalige Forderprogramm der Stadt Ludwigsburg fir Balkonsolar-Anlagen bot bereits
héhere Zuschusse fur Inhaber der Ludwigsburg Card an. Doch wahrend das Programm bei einkom-
mensstarken Gruppen erfolgreich war, gab es nur wenige Antrage aus Haushalten mit geringem
Einkommen.

In Zusammenarbeit mit den Stadtwerken und nach Ricksprache mit den 6&rtlichen Behérden,
Handlern und Sozialverbanden hat die Stadt ein neues System eingefiihrt, das ausschlie3lich den
Inhabern der Ludwigsburg Card und ihren besonderen Bedurfnissen gewidmet ist. Diese Gruppe
kann von einem 'Rundum-Sorglos-Paket' profitieren, bei dem der gesamte Installationsprozess
zentral abgewickelt wird und alle damit verbundenen Kosten iibernommen werden, so dass das
Gerat fur die Antragsteller:iinnen véllig kostenlos ist. Berechtigte Haushalte mussen lediglich ihr
Interesse bekunden und grundlegende Kontaktinformationen angeben. Der Kooperationspartner
der Stadt setzt sich dann mit den Antragsteller:innen in Verbindung, um den Kauf und die Installation
zu organisieren. Insgesamt deckt das Ludwigsburger Forderpaket im Vergleich zu den Zuschussen
anderer deutscher Stadte deutlich héhere Kosten, wahrend es die Antragstellung und Abwicklung
erheblich vereinfacht.

Dieser erfolgreiche Ansatz mindert die wirtschaftlichen Bedenken und den Verwaltungsaufwand
fur die Antragstelleriinnen und Uberbrtickt den Mangel an technischem Wissen, wahrend die
Zusammenarbeit mit einem lokalen Kooperationspartner die erforderlichen Kapazitaten der stad-
tischen Mitarbeitenden begrenzt. Das Paket hat letztlich zu einem Anstieg von Antrdgen aus
einkommensschwachen Haushalten gefuhrt: Wahrend im alten Verfahren innerhalb von 1,5 Jahren
nur vier Antrage aus der Zielgruppe eingereicht und bewilligt wurden, wurden in den ersten neun
Monaten nach Anpassung der Férderrichtlinie bereits 80 Balkonsolar-Anlagen bei Inhaber:innern der
Ludwigsburg-Card installiert.

18 SCHRITT 2: PROGRAMMGESTALTUNG
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SCHRITT 3:
UMSETZUNG &
KOMMUNIKATION
DES PROGRAMMS

Effektive Informations-
weitergabe und
Offentlichkeitsarbeit

Folgende MalBnahmen tragen zu einer unkompli-
zierten Antragstellung bei:

* Abbau der burokratischen Anforderungen und
der fUr die Antragstellung erforderlichen Schritte

+ Nutzung einer klaren und verstandlichen Sprache
sowie Bereitstellung ausfihrlicher Anleitungen
zum Ausfullen von Formularen

* Bereitstellung von zuganglichen Informationen
auf verschiedenen Plattformen (online, analog
und personlich) sowie von Beratungs- und
Unterstitzungsangeboten

+ Aufbau einer intuitiven und Ubersetzbaren
Programmwebsite, die alle relevanten
Informationen zum Programm und zur
Antragstellung ubersichtlich buindelt

Neben den vorgestellten Methoden zur Einbindung
der Zielgruppen (s. Abbildung 1) beruht eine
integrative Kommunikation auf:

+ Vereinfachung der Sprache und Verfugbarkeit von
Ubersetzungen

* Bereitstellung von ansprechendem
Informationsmaterial

+ Angebot von wechselseitigen Dialogformaten, um
Fragen auszutauschen und Feedback zu geben

+ Nutzung einer vielfaltigen Mischung von
Kommunikationskanalen und -formaten, um
verschiedene Zielgruppen zu erreichen und zu
sensibilisieren

« Zusammenarbeit mit Multiplikator:innen,
um Kernbotschaften zu vermitteln und einen
transparenten Informationsfluss zu gewahrleisten

ZENTRALE ERKENNTNIS ?

“Nicht verzagen, Neues wagen!”

Es kann schwierig sein, Netzwerke von
Grund auf aufzubauen sowie die richtigen
Multiplikator:innen zu finden und zur
Zusammenarbeit zu gewinnen. Lassen Sie
sich nicht entmutigen - bauen Sie auf friheren
Initiativen auf, experimentieren Sie weiter und
wenden Sie sich an unterschiedliche Gruppen der
Zivilgesellschaft, um schrittweise langerfristige
Verbindungen zu schaffen!

LEITFRAGEN o—

- Wie wird eine klare und umfassende
Kommunikation wdhrend des Bewerbungs-
verfahrens gewdbhrleistet?

Wie werden interessierte Mitglieder der
Zielgruppe wiéhrend des Bewerbungsverfahrens
und danach unterstiitzt?

« Welche Formate werden verwendet, um die
Zielgruppe anzusprechen?
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Um sicherzustellen, dass das Foérderprogramm
wirklich effektiv ist und die Zielgruppe wirksam
erreicht, ist im nachsten Schritt die Planung einer
gezielten und zugénglichen Informations- und
Kommunikationskampagne  entscheidend. Bei
Ansprache eines diversen Publikums ist ein klarer
und verstandlicher Kommunikationsstil wichtig:
dies bedeutet, Sprache zu vereinfachen und
nach Méglichkeit Ubersetzungen in relevante
Sprachen bereitzustellen - sowohl fiur schrift-
liche Materialien, auf Online-Plattformen als auch
in persdnlichen Beratungsgesprachen. Falls pro-

E Antragsformulare ':é:- Website des Programms

fessionelle Ubersetzungen und direkte sprachli-
che Unterstitzung nicht moglich sind, kann der
Gebrauch einfacher, fachjargonfreier Sprache den
Ruckgriff auf automatisierten Ubersetzungstools
erleichtern und die Verstandlichkeit férdern.
In diesem Fall kann eine Ricksprache mit dem
Buro fur Offentlichkeitsbeteiligung oder dem
Medienteam der Stadt wertvolle Erkenntnisse Uber
mogliche Kommunikationsstrategien liefern und
Moglichkeiten fur eine abteilungsubergreifende
Zusammenarbeit bieten.

| Evaluation & Monitoring {L---

ﬂ Kommunikation

| | Leichte und verstandliche
Sprache

|| Hervorhebung der Vorteile
einer MaBnahme

Ergdnzende Kommunikations-
malnahmen

Digitale und analoge Versionen

—| Visuelle Elemente

| — Digital:

des Antrags

+ Kampagnen-Webseite

|| Aktionslogo mit
Wiedererkennungswert

* Webinare
* Newsletter & Chatgruppen

— Erklarvideos & Merkblatter

. - — Analog:
Automatische Ubersetzungen & CH
Vorlesefunktion yer

* Poster

+ Informationsschreiben

Ubersichtlichkeit &

(auch digital méglich)

i Vollstandigkeit

ot * Anbindung an lokale

~ | Personlich:
* Beratungen
Aktionen/Stadtteil-Events

* Physische Anlaufstelle und
feststehende Rdumlichkeiten

Abbildung 4: MaRnahmen zur effektiven Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Sicherstellung eines unkomplizierten Antragsverfahrens

Das Antragsverfahren eines Fdrderprogramms
erfordert gezielte Informationen von den
Teilnehmenden, darunter Kontaktdaten, Nach-
weise der Berechtigung (z. B. Wohnort und/
oder Einkommen) sowie weitere demographis-
che Daten, die fur die in Schritt 1 festgelegten
Monitoringprozesse relevant sind. Ein unkompli-
ziertes Antragsverfahren ist dabei zentral, da es
maligeblich beeinflusst, ob interessierte Mitglieder
der Zielgruppe auch tatsachlich am Programm
teilnehmen.

Um die Zuganglichkeit zu erhéhen, sollten
Anleitungen und Antragsformulare leicht auffind-
bar und verstandlich gestaltet sein. Ein guter erster
Schritt ist es, nur grundlegende Informationen abzu-
fragen und eine einfache, klare Sprache zu ver-
wenden. Ubersetzungen in gingigen Sprachen kén-
nen ebenfalls hilfreich sein, um Antragsteller:innen
beim Ausfillen der Formulare zu unterstitzen. Der
Abbau burokratischer Hirden, die Vereinfachung
von Prozessen und die Bereitstellung von unter-
stitzenden Materialien wie Erklarvideos und
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Merkblattern kdnnen die Quote erfolgreicher und
vollstandiger Antrage zusatzlich steigern. Wahrend
ein digitales Antragsformular, das nur die wichtig-
sten Informationen abfragt und das Hochladen von
Dateien ermdglicht, den administrativen Aufwand
reduzieren kann, sollte fur Antragsteller:iinnen, die
mit digitalen Tools nicht vertraut sind, auch eine
gedruckte Version verfligbar sein.

Die Programm-Website spielt als zentrale
Plattform eine entscheidende Rolle, da sie nicht
nur alle Programminformationen bundelt, son-
dern dort auch der Bewerbungsprozess initiiert
werden kann. Eine intuitive und benutzerfreundli-
che Navigation ist daher essenziell. Dartberhinaus
sollte die Seite idealerweise Ubersetzungen oder
eine Vorlesefunktion anbieten, um Menschen mit
verschiedenen Lese- und Sprachkenntnissen sowie
visuellenEinschrankungendenZugangzuerleichtern.

FUr interessierte Bewerber:innen und Leser:innen,
die mit dem Programm nicht vertraut sind oder
die automatisierte Ubersetzungen verwenden, ist
es besonders wichtig, die Website so zu gestalten,
dass alle relevanten Informationen auf den ersten
Blick verfugbar sind. Zusatzliche Inhalte wie Videos
oder erklarende Begleitdokumente kénnen direkt
verlinkt und leicht zuganglich platziert werden, um
den Informationsfluss zu verbessern. Ein anspre-
chendes Design mit visuellen Elementen wie Bildern
des Forderobjekts oder einem markanten, einprag-
samen Logo verstarkt den Wiedererkennungswert
des Programms und kann die Aufmerksamkeit
auf die Website lenken. Angezeigte Inhalte soll-
ten insbesondere die Vorteile einer Teilnahme am
Programm hervorheben und kommunizieren (z. B.
Kosteneinsparungen, Selbststandigkeit, Teil einer
groBeren Bewegung sein), um das Interesse zu
wecken und einen Anreiz zur Bewerbung zu schaffen.

Ansprechende Kommunikation von Programminformationen

Eine konsistente und aktive Kommunikation zwi-
schen Kommunalpolitikern, der Stadtverwaltung,
Multiplikator:innen und der Zielgruppe ist entschei-
dend fur den Erfolg eines Fdrderprogramms. Um
die Sichtbarkeit zu erhéhen und ein wirksames
Feedback zu gewahrleisten, ist es sinnvoll, inter-
aktive offentliche Austauschformate sowie
eine integrative Kommunikationsstrategie
zu entwickeln. Niedrigschwellige Informations-
und Diskussionsangebote, die mit kleinen
Anreizen wie Gutscheinen, Verpflequng oder
einer Aufwandsentschadigung zur Teilnahme an
Sitzungen einladen, kénnen die Bereitschaft zur
aktiven Mitwirkung erhéhen und dabei helfen, den
Nutzen eines Programms zu kommunizieren und
es immer besser an die Realitdten der Zielgruppe
anzupassen. Durch regelmaRige und transparente
Kommunikation Uber verschiedene Kanale, kom-
biniert mit gezielter Offentlichkeitsarbeit, bleibt
das Netzwerk aus relevanten Akteuren fortlaufend
informiert, es wird Vertrauen geschaffen und die
langfristige Zusammenarbeit gestarkt.

Bei der Kommunikation mit unterschiedlichen
Zielgruppen ist es wichtig, verschiedene Kanale
zu nutzen und Informationsmaterial bereit-
zustellen, das sprachlich und kulturell sensi-
bel ist und stigmatisierende Ausdriicke vermei-
det. Informationskandle koénnen  Newsletter,
Broschiren, Plakate, Zeitungsartikel, aber auch
Ortsbegehungen oder Gemeindeveranstaltungen
sein. Im Allgemeinen sind Kampagnen erfolgrei-
cher, wenn sie positive Botschaften verwenden,
die die Vorteile und Auswirkungen einer MaBnahme
hervorheben (z. B. niedrigere Energierechnungen)
und das kollektive Engagement fur einen gerechten
Klimaschutz betonen, anstatt die Menschen in Bezug
auf ihr Handeln zu mal3regeln®. Eine gemeinschaft-
liche Entwicklung von Schlisselbotschaften, die den
Bedulrfnissen der Bevdlkerung Rechnung tragen,
sowie die Bereitschaft, Ruckfragen zu beantworten,
kdnnen letztlich dazu beitragen, dass Menschen ihre
Zuruckhaltung Uberwinden, Ressourcen investieren
und sich an fur die relevanten Férderprogrammen
beteiligen.

9 Grothmann (2019); Moser (2009); Wohlschlager, Zeiselmair, & Képpl (2020)

SCHRITT 3: UMSETZUNG & KOMMUNIKATION DES PROGRAMMS




22

Wie in Schritt 1 erwdhnt, koénnen eine
Zusammenarbeit mit Multiplikator:iinnen und
eine Schulung von Mitgliedern der Zielgruppe den
Zugang zu Programminformationen erleichtern und
deren Verbreitung vereinfachen. Vertrauenswurdige
Botschafter:innen, die der Bevdlkerung nahe stehen,
kénnen ihre Erfahrungen mit dem Férderprogramm
vermitteln und glaubwirdig teilen und damit die
Motivation zur Teilnahme und das Bewusstsein flr
das Programm steigern. Schlielich kdnnen proak-
tive Bemiihungen von Mitarbeitenden der Stadt
durch ihre Sichtbarkeit im 6ffentlichen Raum, in den
sozialen Medien und Uuber Mitteilungsdienste die
Reichweite erhéhen und wirksame Madglichkeiten
zur Beteiligung bieten. Mobile Beratungstermine,
Pop-up-Treffpunkte und flexible Anlaufstellen -
sowohl online als auch offline - schaffen zusatzliche
Kontaktmaoglichkeiten und kénnen die Antragszahlen
aus der Zielgruppe erhéhen.

Dartuber hinaus koénnen MalBnahmen wie die
Ubersetzung relevanter Dokumente, das Bereitstellen
von Dolmetschdiensten bei Veranstaltungen sowie
die Organisation von Kinderbetreuung und die
Bereitstellung von Snacks oder (kulturell angemes-
senem) Essen dazu beitragen, die Beteiligung der
Bevolkerung mdaglichst barrierefrei und einla-
dend zu gestalten. Ebenso wichtig ist die Auswahl
barrierefreier Treffpunkte zu glnstigen Zeiten,
um moglichst viele Interessierte zu erreichen. Die
Forderung von sicheren Raumen und niedrigschwel-
ligen Treffpunkten erleichtert die Teilnahme und
ermdglicht es Mitgliedern der Zielgruppe, sich
untereinander, mit der Stadtverwaltung und mit dem
Thema Klimaschutz auseinanderzusetzen.
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Zusammenarbeit mit der ortlichen Bevolkerung bei der Umsetzung von
Klimaschutzprogrammen

Als Teil ihres Plans, klimaneutral zu werden, hat die Stadt Almada in energieeffiziente Losungen inves-
tiert (z. B. Dammung, hybride Solar- und thermische Photovoltaik-Installationen sowie Warmwasser
Heizsysteme) und Prozesse zur gemeinschaftlichen Energienutzung eingefihrt, um sogenannte
'Renewable Energy Hubs' zu schaffen. Im Rahmen des EU-Projekts Sun4All und des Projekts
Ponto de Transicdo wendet die Stadt integrative Kommunikationstechniken an und bietet den
Bewohner:innen der Fokusviertel verschiedene Moglichkeiten zur Beteiligung. Wahrend der ge-
samten Dauer des Projekts arbeitete die Abteilung fuir Umwelt und Energie eng mit der stadtischen
Wohnungsbaubehdérde zusammen, um Anwohner:innen zielgerichtet anzusprechen und zu erreichen.

Die Bewohner:iinnen kénnen nun von einer Senkung der Energiekosten durch die Installation
von Photovoltaikmodulen auf den Dachern umliegender Gebaude profitieren und erhalten durch
Workshops und Begehungen gleichzeitig Beratung und Schulung zu EnergieeffizienzmalRnahmen
und dem Energiemanagement in den eigenen vier Wanden.

Wahrend des Sun4All-Projekts arbeitete die Stadt mit einem ortlichen Gemeindezentrum zusam-
men und richtete Mentoren- und Partnerschaftsprogramme ein. Diese tragen bis heute dazu bei,
dass Anwohner:innen eine Anlaufstelle in ihrer Nahe haben, um weitere Informationen Uber die
kommunalen MaBnahmen zur Energiewende zu erhalten, ihr Feedback auszutauschen und mit der
Stadtverwaltung in Kontakt zu treten. Die Stadt baut ein Netzwerk aus zehn Kontaktpersonen aus
friheren Programmen auf, die alsvertrauenswiirdige Botschafter:innenfungieren und Begehungen
und Workshops leiten. Im Rahmen von Ponto de Transi¢do unterhadlt Alimada zukinftig einen mobilen
Treffpunkt - ein kleines BUro in einem umgebauten Frachtcontainer -, der an 6ffentlichen Platzen
unterwegs ist und es den Bewohnern ermdglicht, sich mit der Stadt auszutauschen und zu infor-
mieren. Bei allen MaBnahmen verwendet Almada einfaches und pragnantes Informationsmaterial,
um Burger:innen zu mobilisieren.

Aufbauend auf entstandenen Partnerschaften und gewonnenen Erkenntnissen aus diesen Initiativen,
plant die Stadt eine Einfuhrung weiterer Programme zur gemeinschaftlichen und sozial gerechten
Energieerzeugung.
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SCHRITT 4:
PROGRAMMBEWERTUNG
& -WEITERENTWICKLUNG

Monitoring, Datenerhebung
und Verstetigung

Ein umfassender und ganzheitlicher Ansatz
fir die Bewertung und Weiterentwicklung von
Forderprogrammen beinhaltet:

Reflexion der Ergebnisse auf Grundlage der
vordefinierten Indikatoren. Dies ist wichtig, um die
Fortschritte zu Uberpriifen und zu bewerten, ob das
Forderprogramm seine Ziele in Bezug auf soziale
Gerechtigkeit erreicht. Die Datenerhebung und
das Monitoring der Indikatoren sind fortlaufende
und iterative Prozesse.

Sammelnvon Daten und Feedbackvon Bewerber:innen
und Mitgliedern der Zielgruppe. Dies kann dazu
beitragen, das Programm kontinuierlich zu
verbessern und die Beteiligung zu erhdhen.

Ehrliches  Hinterfragen  der  Prozesse  (was
funktioniert und was nicht). Hier werden wichtige
Erkenntnisse gewonnen, die in die Uberarbeitung
der Foérderrichtlinien fur kommende Runden
eines bestehenden Forderprogramms oder
die Gestaltung zukilnftiger FOrderprogramme
einflielRen kdnnen.

Transparente  Evaluierung und Kommunikation
der Programmergebnisse sowie der Austausch
von Erkenntnissen innerhalb der Stadtverwaltung.
Dies kann dazu beitragen, systematische und
integrative Ansatze zur Gestaltung sozial gerechter
Forderprogramme zu verstetigen.

ZENTRALE ERKENNTNIS ?

“Auf zu neuen Ufern!”

Forderprogramme sollten kontinuierlich
weiterentwickelt und an zukunftige
Antragszeitraume angepasst werden. Flexibilitat
ist dabei entscheidend: Passen Sie das Programm
auf Basis neuer Forschungserkenntnisse,
Feedback aus der Bevolkerung und sich
verandernder lokaler Prioritaten an. So kdnnen
Sie sicherstellen, dass das Programm stets den
aktuellen Bedurfnissen der Zielgruppen gerecht
wird und langfristig seine Wirksamkeit behalt.

LEITFRAGEN o—

+ Wie werden Daten gesammelt, um das
Programm zu tberwachen und zu verfeinern?

» Welche Indikatoren werden wéhrend des
gesamten Programms verwendet?

* Wie kann das Lernen konsolidiert und
systematisch in die Stadtverwaltung integriert
werden?

* Welche Plattformen werden fiir die
Kommunikation von Ergebnissen und
Erkenntnissen genutzt?
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Beobachtung von Indikatoren

Auch wahrend das Programm lauft, sollte es kon-
tinuierlich anhand der aus den Antragen und dem
Feedback der Zielgruppen gesammelten Daten
optimiert werden. Die Reflexion auf Grundlage
der vordefinierten Indikatoren spielt dabei eine
entscheidende Rolle, um Fortschritte nachzuverfol-
gen und zu bewerten, ob das Forderprogramm seine
Ziele erreicht. Datenerhebung und Beobachtung
der Indikatoren sind fortlaufende und dynamische
Prozesse, bei denen die Indikatoren flexibel ange-
passt oder bei Bedarf ersetzt werden kdnnen.

In der Praxis fehlt haufig die Datengrundlage, auf
denen Indikatoren aufbauen kdénnten, und der
Zugang zu relevanten Daten variiert je nach Stadt.
Manche positiven Ergebnisse, wie die verstarkte
Installation von Solaranlagen auf Balkonen in einem
bestimmten Stadtviertel, kbnnen in Bezug auf die ge-
samten CO,-Emissionen der Stadt nur einen begrenz-
ten Effekt haben. Fortschritte in Bezug auf soziale
Gerechtigkeit, wie die starkere soziale Teilhabe oder
der verbesserte Umgang mit neuen Technologien
im Wohnumfeld, sind oft schwer quantifizierbar, was
Flexibilitdtim Umgang mit den Indikatoren erfordert.

MOGLICHE INDIKATOREN ZUR MESSUNG VON FORTSCHRITTEN AUF VERSCHIEDENEN EBENEN a

BASIS-INDIKATOREN die die allgemeinen Ziele des Foérderprogramms widerspiegeln und messen

* Anzahl der Haushalte, die an einem
Forderprogramm teilnehmen

+ Gesamtmenge oder Prozentsatz der durch das
Programm eingesparten CO,-Emissionen

* Nutzung der finanzierten Férderobjekte (z. B.
zuruckgelegte Strecke oder erzeugte Energie).

* Anzahl der Haushalte, die energiesparende
Verbesserungen durchfiihren (z. B. Dammung,
Kauf energieeffizienter Gerate)

* Anzahl der Haushalte mit Zugang zu Lasten-
radern durch individuellen / gemeinsamen Kauf

* Anzahl der Haushalte, die Elektrofahrzeuge
oder Ladeinfrastruktur kaufen

* Prozentsatz oder Anzahl der begrinten
Dachflachen im Zielgebiet

+ Anzahl der Stadtbdume bzw. prozentu-
aler Anteil der Baumkronenbedeckung im
Zielgebiet

PROGRAMMGERECHTIGKEITS-INDIKATOREN die die Ergebnisse des Férderprogramms und der
implementierten MafBnahmen hinsichtlich des Aspekts der soziales Gerechtigkeit bewerten

« Anzahl der Haushalte aus der Zielgruppe, die
an dem Foérderprogramm teilnehmen

+ Demografische Daten der Einwohner:innen, die
sich fur das Férderprogramm bewerben

+ Demografische Daten der Einwohner:innen,
denen ein Zuschuss gewahrt wurde

* Prozentsatz der neuen Antragsteller:innen
(Einwohner:innen, die noch keine
Forderprogramme im Bereich Nachhaltigkeit o.
a. beantragt haben)

* Anzahl der Férderrichtlinien und
Antragsbedingungen, die gedndert wurden,
um Faktoren der sozialen Gerechtigkeit zu
berucksichtigen

« Anzahl der Zielgruppenmitglieder, die befragt
wurden oder an Gesprachen mit lokalen
Multiplikator:innen teilgenommen haben, um
ihre spezifischen Bedurfnisse, Kenntnisse und
Interessen in Bezug auf das Férderprogramm
zu ermitteln

* Anzahl der Bewohner:innen der Zielgruppe,
die zu programmbezogenen Aktivitaten einge-
laden wurden und daran teilnehmen

+ Verfugbarkeit von mehrsprachigen

und barrierearmen Informationen
Uber Férderprogramme (einschlieBlich
der Antragsdokumente, Website und
Kommunikationsmaterialien)
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MOGLICHE INDIKATOREN ZUR MESSUNG VON FORTSCHRITTEN AUF VERSCHIEDENEN EBENEN e

SOZIAL-INDIKATOREN zur UnterstlUtzung der Identifizierung von Zielgruppen und zur Beobachtung
der breiteren Auswirkungen von GleichstellungsmaBnahmen in der Stadt

* Anzahl der in den Zielbezirken eingerichteten
Foren/Rate/zivilgesellschaftlichen Governance-
Prozesse und Anzahl der daran teilnehmenden
Zielbevolkerung

* Mittleres Haushaltseinkommen pro Zielgruppe
oder Bezirk

+ Mittleres verfugbares Einkommen pro
Zielgruppe oder Bezirk

+ Anteil der Haushalte in sprachlicher Isolation
pro Bezirk

+ Energiebelastung: Prozentualer Anteil des
Haushaltseinkommens, der fir energiebez-
ogene Ausgaben pro Zielgruppe oder Bezirk
ausgegeben wird

* Prozentualer Anteil der Zielbevélkerung mit
Zugang zu erneuerbaren Energiequellen (z. B.
Solarmodulen) oder Verteilung erneuerbarer
Energie in den Bezirken

Die im Antragsverfahren erhobenen Daten kon-
nen wertvolle Einblicke in die Wirksamkeit des
Forderprogramms geben und helfen, potenzielle
Zugangsbarrieren aufzudecken. Hinweise auf
eingeschrankte Zuganglichkeit kénnten eine nied-
rige Teilnahmequote der Zielgruppen, unvollstan-
dige Antrage, wiederkehrende Missverstandnisse,
eine hohe Zahl an Unterstltzungs-Anfragen, ein
hoher Zeitaufwand fir das Ausfillen der Formulare
oder eine intensive Nutzung von Erkldrmaterialien
sein. Informationen, die Uber digitale Plattformen
wie Antragsportale oder die Programmwebsite erho-
ben werden, kénnen ebenfalls helfen, Fallstricke zu
erkennen und die Prozesse gezielt zu optimieren.
Abhangig von vorhandenen Personalkapazitaten
kann zusatzlich erwogen werden, den
Antragstellenden Feedback-Formulare zu senden
oder sie zu personlichen Gesprachen einzuladen,
um weitere Erkenntnisse zu ihren Erfahrungen und
Bedtrfnissen zu sammeln.
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Gesamtenergieverbrauch in kWh pro Kopf oder
Haushalt der Zielbevélkerung

Wohnkostenbelastung (Verhaltnis zwis-
chen Einkommen und Ausgaben der
Zielbevolkerung)

Prozentualer Anteil der Zielbevélkerung, die
zur Miete wohnt, im Vergleich zum Anteil der
Eigentumer

Zugang zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln
und nachhaltigen Mobilitatsoptionen nach
Einkommensniveau

Verhaltnis Einkommen/Transportkosten fur die
Zielbevolkerung

c Die finale Auswahl der Indikatoren hédngt vom
spezifischen Ziel des Férderprogramms ab sowie von
der Verfligbarkeit relevanter Daten. Die Indikatoren
werden im Kontext eines spezifischen Zeithorizonts

relevant.
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Diese antragsbezogenen Erkenntnisse kdénnen
genutzt werden, um notwendige Anpassungen in der
Programmgestaltung und -kommunikation zu ermit-
teln, z. B. das Angebot von Ubersetzungen auszu-
weiten oder zusatzliche Anleitungen bereitzustellen.
Eine solche reflexive Praxis kann das Programm
starken und seine Wirksamkeit und Inklusivitat
erhéhen.

Verstetigung neu
gewonnener Erkenntnisse

Nach jeder Forderperiode oder wenn ein
Forderprogramm nicht verlangert wird, ist die
Uberprifung der Prozesse hinsichtlich ihrer

Praktikabilitat und Effektivitat ein wichtiger Schritt,
da er zur Uberarbeitung der Férderrichtlinien
fir  zukunftige Runden eines bestehenden
Programms oder zur verbesserten Gestaltung
neuer FoOrderprogramme beitragen kann. Ein
Austausch zwischen stadtischen Abteilungen zu
effektiven MalRnahmen und zielgruppenbezogenen
Erkenntnissen férdert zudem ein umfassenderes
Verstandnis von sozialer Gerechtigkeit und kann
Forderprogramme in allen thematischen Bereichen
verbessern. Eine systematische Reflexion von
Gerechtigkeitskriterien bei der Beantragung neuer
Forderprogramme (etwa beim Stadtrat) kann zudem
helfen, soziale Gerechtigkeit langfristig zu verank-
ern. Weitere Schritte zur Foérderung einer Lern-
und Bewusstseinskultur sowie zur Sensibilisierung
flr Gerechtigkeitsiiberlegungen in der gesamten
Verwaltung kénnten die Einrichtung einer abtei-
lungsiuibergreifenden Arbeitsgruppe, regelmaBige
Austauschrunden oder gezielte Schulungen fur
Mitarbeitende sein.

Zuletzt ist es entscheidend, die wahrend der
Projektphase  aufgebauten  Beziehungen  zur
Bevolkerung und Zivilgesellschaft zu starken und
zu pflegen, um eine kontinuierliche Kommunikation
sicherzustellen und den Aufbau von Netzwerken zu
fordern.

Berichterstattung und Kommunikation von Ergebnissen

DieanhandderIndikatorengesammeltenDatenundim
Programmverlauf gewonnenen Erkenntnisse kénnen
analysiert und zur Erstellung regelmaRliger Berichte
Uber den Projektfortschritt sowie die Ergebnisse im
Hinblick auf soziale Gerechtigkeit genutzt werden.
Die Ergebnisse und Erfolge sollten dabei relevanten
Akteuren, politischen Entscheidungstragern und der
Offentlichkeit in Form von Berichten, Présentationen
und Uber weitere Kommunikationskanale zuganglich

gemacht werden. In diesem Zuge ist es wichtig,
sowohl die erreichten Erfolge als auch Bereiche
mit Verbesserungspotenzial transparent darzus-
tellen (z. B. Anzahl der Antrage aus der Zielgruppe,
Auswahlverfahren  oder  Unterstutzungsbedarf
der Zielgruppe). Dieser offene Ansatz stellt sicher,
dass die Bevolkerung und relevante Interessen-
gruppen informiert bleiben und weiterhin aktiv
eingebunden werden.
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DORTMUND _

ist dabei! .

Stadt Dertmund

Erhebung von Zielgruppendaten und Anwendung stadtspezifischer
Indikatoren zur Weiterentwicklung von Férderprogrammen

Die Stadt Dortmund hat ein gestaffeltes Forderprogramm fur steckerfertige Solarmodule initiiert, um
einkommensschwachen Haushalten den Zugang zu erneuerbarer Energie zu erleichtern. Trotz be-
reits umfangreicher soziodemografischer Daten war unklar, inwieweit diese Daten mit den Antragen
von Haushalten mit niedrigem Einkommen korrelieren. Daher nutzt die Stadt das Férderprogramm,
um zusatzliche Daten Uber die Bedurfnisse dieser Zielgruppe zu erheben und die Zahl erfolgrei-
cher Antrage zu steigern, wahrend sie genau beobachtet, wie Anpassungen des Programms die
Zuganglichkeit verbessern kénnen.

Um die Zuganglichkeit ihres Forderprogramms zu bewerten, entwickelte die Stadt Dortmund
zunachst einen kurzen Feedback-Fragebogen, der dem Antragsformular beigefuigt wurde. Dieser
wurde im Rahmen der aktuellen Férderrunde erstellt, um zu bewerten, wie die Teilnehmer:innen den
Bewerbungsprozess in Bezug auf die Kommunikation des Programms und den Zugang zu relevanten
Informationen erlebten (z. B. wie die Bewerber auf das Programm aufmerksam wurden). Die Stadt
bat auch um Vorschlage fur andere Kanale, Uber die das Férderprogramm beworben werden kénnte.

Neben der Gesamtzahl der Antrdge und dem Anteil der Haushalte mit niedrigem Einkommen tberpruift
die Stadt die Klickzahlen auf Ubersetzten Websiten sowie die Ruckmeldungen der Antragstellenden
zu sprachlichen Barrieren, um die barrierearme Zuganglichkeit des Férderprogramms kontinuierlich
zu bewerten. Auf diese Weise kann die Stadtverwaltung die Prozesse optimieren und interessierten
Personen zusatzlich gezielte Unterstiitzung anbieten.

Weiterhin plant die Stadt Dortmund in Zusammenarbeit mit der 6rtlichen Universitat eine umfas-
sende Studie, um vertiefte Einblicke in die Prioritdten und Bedurfnisse der lokalen Bevdlkerung in
Bezug auf Klimaschutzmalinahmen zu gewinnen und die Herausforderungen zu verstehen, die diese
bei der Umsetzung erleben. Die Erkenntnisse aus dieser Studie sollen in die Gestaltung kunftiger
Programme einflieBen und dazu beitragen, soziale Gerechtigkeit noch starker zu bertcksichtigen.
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unterstitzt die Umsetzung vor Ort und fordert den Dialog, um besser zu verstehen, wie insbe-
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Schwerpunkt liegt auf der Frage, wie eine faire und gerechte Verteilung von Ressourcen und eine
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Sozial gerechte KlimamafRnahmen in INCLU:DE-Stadten
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